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7UZANA KULLOVA

/Y

Naucte sa rozmyslat ako ,,velka ryba“

racovny trh je uz dlhsi ¢as

nemalou vyzvou pre majitel'ov

a manazérov firiem. Ponuka

pracovnych miest je vacsia

ako dopyt. Ci uz st to vyrobné

firmy, alebo firmy pontkajtce
sluzby, kazdy naraza na problém ziska-
vania kvalifikovanych I'udi. Pre mnoho
vysokokvalifikovanych profesionalov je
nemalym ciel'om v kariére moznost’ stat’
sa generalnym riaditelom. Takyto ¢lovek
by mal byt mimoriadne nadanym typom
lidra, a tak sme sa dnes pozreli na to, aka
je cesta na post generalneho riaditel’a.
Faktom vsak je, ze najlepsi generalni riadi-
telia by mali byt pre svoju pracu zapaleni
a mat’ jasné ciele a vizie.

Hovori sa, Ze kazdy ma takych l'udi,
akych si zasltzi. Ak mate pocit, Ze vykon
vasich l'udi vo firme stagnuje, podniknite
nie¢o nové. Schopnost patavo prezento-
vat’ svoje myslienky mame viac ¢i menej
vrodent. No naozaj vediet robit profesi-
onalne prezentacie sa mozno naucit. Ich
priprava méze trvat’ aj niekol'’ko hodin
a musi byt do detailov premyslena — my
vas v dnesnom ¢isle nauc¢ime, ako na to.

Ak malé ryby Ziju cely Zivot iba v ma-
lom akvariu, vel'mi t'azko sa naucia roz-
myslat’ ako vel’ka ryba. Mali by ist’ von,

za steny svojho akvéria a skusit’ nie¢o
nové, ziskavat' nové obzory... Rovnaké je
to aj v 'udskom Zivote. Treba sa pokusit
prekonavat’ svoje limity a hranice, nebat
sa pustit' aj po nevysliapanych cestickach,

ktoré mozu priniest rézne zaujimavé ob-
javy. Nie vzdy to bude jednoduché. Kazdy
z nas robi chyby len vtedy, ked vyvija ne-
jak( aktivitu, nie vtedy, ked nerobi nic. Je
prijemné dostat’ za svoju snahu pochvalu,
¢i uz pracu urobime s chybami, alebo bez
nich. Dolezité je vediet na sebe pracovat,
rozvijat’' sa a naucit sa prekonavat prekaz-
ky. No nie okolnosti, ale nase reakcie na
to ur¢uju v skutocnosti nas Zivot.

Umela inteligencia je téma, ktora v po-
slednych rokoch vyrazne nabrala na po-
pularite. Coraz ¢astejSie sa hovori o auto-
nomnych autach, o strojovom uceni alebo
neurénovych sietach. Prvky umelej inte-
ligencie nam moézu zasadnym spdsobom
poméhat’ v beznom Zzivote. V dneSnom ca-
sopise Zisk manaZzment sa pozrieme na to,
aké zaujimavé témy k tejto téme priniesol
nedavny medzinarodny kongres ITAPA
ako dokaze umelé inteligencia pomoct’

s vyrobou a triedit’ e-maily a aké vyzvy ju
v najblizSej dobe ¢akaja. Vyskumy ukazu-
j4, Ze az 70 percent pracovnych miest na
Slovensku bude do 10 rokov vyznamne
zmenenych. Technolbgie na baze umele;j
inteligencie maju do budtcnosti vel'ky po-
tencial posilnit l'udska vynaliezavost, aby
pomohli zlepSovat' Zivoty nas vSetkych,
ale i Zivot v mnohych firmach.
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Spolo¢nost' DINANSI, s. r. o.,
poskytuje nadstandardné
sluzby v oblasti predaja hut-
ného materialu. Doraz kladie
na kvalifikovany tim pracov-
nikov a kvalitu pontkanych
sluzieb. O Gspechoch a vy-
zvach sme sa rozpravali s jej
zakladatel'om a konatel'om
FrantiSkom Krizanom.

Ste uispesnou obchodnou spolocnostou,
ktora posobi v petrochemickom, chemic-
kom a strojarskom priemysle. Ako dlho
posobite na trhu?

Spolo¢nost’ DINANSI som zaloZil v roku
2010, ale ja osobne sa pohybujem

v tomto biznise od roku 2002, mam teda
bohaté sktsenosti. Za vSetky tie profe-
sijné roky méZem s hrdostou povedat,
7e sa mi podarilo vybudovat’ tim l'udi, na
ktorych sa viem maximalne spolahntt.
Tato firemna sthru ocenuja nasi dodava-
telia a aj samotni klienti.

Go vSetko poniikate svojim klientom?
Objednavkou potrubného prislusenstva,
potrubi a fitingov v nasej spolo¢nosti
ziskavate pokoj a istotu. Vysokokvalitna
uaroven ponukanych sluzieb a indivi-
duéalny pristup zasa Setria ¢as a zdroje
klientov. Navyse nie sme len klasickymi
dodavatel'mi, ale vd'aka dlhoro¢nym sku-
senostiam poskytujeme aj poradenstvo.
Uz od zaciatku si vyberame len z tych
najlepsich vyrobcov, ktori st spolu
s nami zarukou pri dodani toho najkva-
litnejSieho materialu. Striktne dbame na
vSetky pravidla. Napriklad aj na to, aby
boli s vyrobkami dodané vsetky potrebné
certifikaty.

Poniikate aj doplnkovy sortiment.

Aky konkrétne?

Poskytujeme, ako stcast’ investi¢nych
celkov, aj tovar mimo nasho standard-
ného portfolia. Konkrétne armatry,
tesnenia a spojovaci material. Ako kuri-
ozitu moéZem uviest, Ze v Case zaplav sme
dokazali najrychlejsie dodat’ protipovo-
dnové vrecia. Ked' si to vyZaduje situacia,
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vieme ¢o najefektivnejsie manazovat’
réznorodé potreby klienta.

Ste partnerom nemeckej spolocnosti N+F.
Co to pre vas a vaSich klientov znamena?
Spolo¢nost’ N+F je jedna z najsilnejsich
spolo¢nosti v tomto segmente. Charak-
terizuje ju zaruka kvality a dlhoro¢na
tradicia.

To, Ze si vybrala prave nas za part-
nera, hovori za vel'a. Vdaka tomu sme
roz§irili nas sortiment, zvacsili skladové
zasoby, ¢im sa logicky zrychlila aj dodav-
ka tovarov. Okrem toho sa nam zvysilo aj
garan¢né Kkrytie poistenia. Samozrejme,
je to pridana hodnota, ktora pocituju aj
nasi klienti.

Vasi klienti ocakavajui ¢o najrychlejSie
naplnenie ich poZiadaviek. Ako ste si
poradili s touto vyzvou?

Tajomstvo je v dobre nastavenej or-
ganizacii prace. TaktieZ st vyhodou
dostatocne vel'ké skladové a kancelarske
priestory a vlastny kvalitny vozovy park,
ktory nam umoznuje expresné dodanie
produktov.

Svojim klientom poskytujete aj odborné
poradenstvo. V akom smere?

KedZe sme vyhradne obchodnou spoloc¢-
nostou, nase poradenské sluzby su len
akymsi odportc¢anim pri zadani doda-
vok. Kazdy objednavatel si musi stat’ za
svojim zadanim. Napriek tomu sa nam

v praxi stalo, Zze sme vopred identifikovali
mozné chyby projektu a vd'aka nasim
dlhoro¢nym sktsenostiam sme ponukli
vhodné alternativy, ¢o nasi klienti, sa-
mozrejme, ocenili.

Vasa spolocnost poskytuje pomoc pri
havarijnych a inych krizovych situaciach.
Aké konkrétne rieSenia poniikate?

KedZe krizové stavy nevznikaji nahodne,
myslim si, Ze kazda spolo¢nost by mala
byt na rieSenie kriz pripravena. Krizy st
urcitou nevyhnutnostou, pricom ich ne-
gativne dosledky je moZzné minimalizovat’
Gu¢innym riadenim. Pokial’ niekto potre-
buje pomoc, sme tou spravnou vol'bou.

Vysokokvalitna uroven ponuka-
nych sluzieb a individualny pri-
stup Setria cas a zdroje klientov.

Pri rieseni takychto situacii nam
pomahaji nase dlhoro¢né skisenosti,
schopnost’ rychlo sa zorientovat’ v prob-
lematike. Pozitivom st vysoko profe-
sionalne vzt'ahy s nasimi dodavatel'mi.
V neposlednom rade je spolo¢nost’
DINANSI brana ako spol'ahlivy partner,
ktory si plni vSetky svoje zavazky vcas.
A aj to vyrazne pomaha pri manazovani
roznorodych krizovych situacii, ktoré
pomahame riesit nasim klientom.

SPOLU
SME VIAC

BIINANS | .

www.dinansi.sk

Svoje sluzby poniikate len na Slovensku?
Spolo¢nost’ DINANSI p6sobi aj mimo
domaceho trhu. Nasimi klientmi st aj
spolo¢nosti z Madarska, Ceska, Pol'ska
a Rakuska. Vdaka nasej obdivuhodnej
sieti dodavatel'ov sme schopni pokryvat’
aj zahranicie - a aj vel'ké firmy.

Na ake tspechy ste vy osobne hrdy?

V prvom rade som hrdy na svoju rodinu.
Vdaka nej stale nachadzam inSpiraciu

a vzory ako veci robit, ale aj ako ich ne-
robit’. Okrem toho svoju pracu vnimam
nielen ako povinnost, ale aj konicek.
Tesim sa z kazdej vyzvy.

Som presvedceny, Ze prave vdaka
tomu vsetkému sa mi
podarilo vybudovat’
Gspesnt firmu, ktora ma
vel'ky potencial pre dalsi
rast. Som naozaj vdacny
za prilezitosti, ktoré sme
ako obchodné spolo¢nost’
dostali. Zaroven si ctim
tim l'udi, ktory je okolo mna. Iba s nim
je mozné zvladat' viacero profesijnych

vyziev. s
A aké si vase dalSie ciele? i
Pracovat’ tak kvalitne ako doteraz, rozsi-

rovat’ sortiment a este viac zefektivniovat
jednotlivé dodavky. Mojim ciel'om je

posuvat seba i spolocnost’ DINANSI a jej
partnerov smerom vpred. W

Text a foto: Label A
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- Konatelia,
maj et__bk a

Konatelia v ,eserockach‘ sa musia
financne, ale aj trestnopravne. No

re!§’7

hyby mézu pykat nielen
U aj v legislative.
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tat’ sa tak moze napriklad

v pripade, ak budt netimysel-

ne platit' vlastné Gcty firem-

nou platobnou kartou, a teda

znehodnocovat’ majetok firmy.

»Prave z doévodu, ze oni su ti,
ktori prijimaja vdicsinu podnikatel'skych
rozhodnuti, sa moéze stat, Ze nasledkom
ich konania, ¢i dokonca nekonania,
moéze vzniknut' spoloc¢nosti skoda. Zakon
je v tomto pomerne prisny — konatelia
zodpovedaja za ujmu spésobent pri
vykone svojej funkcie celym svojim
majetkom, a to aj vtedy, ak st zdroveri
vo firme spoloc¢nikmi, ktorych zodpo-
vednost’ nie je taka prisna,“ vysvetluje
pravnicka Nikola Jurc¢ekova zo spolo¢nos-
ti HMG Advisory Group.

Podobne, ako v pripade znamej-

Sej zodpovednosti drzitel'ov vozidiel,
aj zodpovednost konatel'ov za skodu
spdsobent tej-ktorej firme je objektivna.
To znamena, Ze pri poruseni povinnosti
konatel'a sa nevyzaduje jeho zavinenie.
Ide teda o zodpovednost za vysledok
¢innosti, nie za ¢innost samotnu. Na
vznik takejto zodpovednosti staci poru-
Senie akejkol'vek pravnej povinnosti zo
strany konatel'a. Najcastejsie vsak pojde
o nedodrzZanie pravidla konat' s odbornou
starostlivostou a v stilade so zaujmami
firmy a vSetkych jej spolo¢nikov.

Majetok treba neustale zhodnocovat
Znamena to, Ze ide o staranie sa 0 ma-
jetok nielen v tom zmysle, aby firme
nevznikala Skoda na majetku jeho tubyt-
kom ¢i znehodnocovanim, ale aby bol
majetok zhodnocovany a rozmnozovany
v maximalnej moznej miere. ,V praxi sa
napriklad pomerne casto stdva, Ze jeden
z troch konatel'ov uzavrie zmluvu za
spolocnost’ tak, ze ju podpise sam bez
sthlasu ostatnych konatel'ov. UZ toto
sa da jednoznacne oznacit' za porusenie
povinnosti konatel'a konat’ s odbornou
starostlivostou,“ uvadza pravnicka.

Na druhej strane povinnost’ konat
v sulade so zaujmami firmy a vSetkych
jej spolo¢nikov zakazuje konatel'o-
vi uprednostriovat’ pri vykone svojej
funkcie osobné ¢i iné zaujmy. Plati, Ze
samotné riziko podnikania ¢i riziko ne-
uspechu pri podnikani nesie spolo¢nost’
a konatelia majt pravo na omyly. No au-
tomaticky zodpovedaja za skodu vznik-

nutt ich rozhodnutim, ak nie je sprav-
ne a firme neprinesie Zelany tspech.
Svojej zodpovednosti sa mézu zbavit, ak
preukazu, ze konali s odbornou starostli-
vostou a stcasne v dobrej viere, Ze konali
v zaujme firmy. V pripade sudneho sporu
by prave oni museli sidu dokazovat, ze
boli naozaj dobromysel'ni. Podl'a Jur-
¢ekovej si vsak treba uvedomit’ aj to,

Ze v pripade poruSenia zavazku konat’

s odbornou starostlivostou ¢i povinnosti
lojality nie je vylai¢ena ani trestnopravna
zodpovednost’ konatel'ov.

Imeni sa Obchodny zdkonnik
Obchodny register bude po novom ex-
kluzivne v elektronickej podobe a vy-
mazua sa z neho neaktivne spolo¢nosti.
Vyplyva to zo schvalenej novely Obchod-
ného zakonnika. Novelou sa ma dosiah-
nut’ transparentnejsi a efektivne;jsi ob-
chodny register. Vylacit' sa maju listinné
navrhy a ma sa tak prejst’ do exkluzivne
elektronickej podoby registra, ¢i uz poéjde
o zapis, zmenu, alebo vymaz tdajov.
Vymazat sa tak maju tieto neaktivne
subjekty vratane tych, ktoré si dlhodobo
neplnia povinnosti, ako napriklad ,spo-
lo¢nosti, ktoré doposial’ nemaju vykona-
nu premenu menovitych hodnét vkladov
a zakladného imania na menu euro®.
Zaroven sa vyltcia moznosti dobro-
vol'ného zapisu fyzickej osoby — podnika-
tel'a do obchodného registra a Specifické
opatrenia, ktoré buda smerovat k aktu-
alizacii zapisanych tidajov o podnikoch
zahrani¢nych pravnickych oséb a ich
organizacnych zlozkach. Do obchodného
registra sa ma zapisovat' $irsi rozsah tda-
jov o zapisovanych subjektoch ,tak, aby

bola mozna ich jednoznac¢na identifikacia
v informacénych systémoch verejnej spra-
vy“. Zabezpecit sa tak ma podl'a Minis-
terstva spravodlivosti SR stlad a trans-
parentnost’ v tidajoch o podnikatel'och
uvadzanych v jednotlivych informac¢nych
systémoch verejnej spravy.

Prisnejsie podmienky oddlzenia
konkurzom

Sprisnia sa tieZ podmienky oddlZenia
konkurzom, a to ustanovenim minimal-
nej dizky vedenia exekuéného konania.
Ak ide o navrh na vyhlasenie konkurzu,
musi od vydania poverenia na vykonanie
exekucie alebo od zac¢atia obdobného
vykonavacieho konania uplynat aspon
jeden rok. Rovnako sa spresnuje kom-
petencia spravcu vykonavat' Setrenia na
ucely zistenia nepoctivého zameru dlz-
nika a pripadnej odporovatel'nosti jeho
pravnych tkonov. Medzi pripady, ked ma
sud popri zastaveni konania z Gradnej
povinnosti rozhodntt’ o zruSeni oddl-
Zenia, bude patrit aj pripad nedostatku
centra hlavnych zaujmov.

Rozsiri sa obsah osobného oslobode-
nia od sadneho poplatku, ktoré sa bude
vztahovat na Zalobcov v konani o na-
hradu skody alebo nemajetkovej ujmy
sposobenej porusenim povinnosti po-
skytovatel'om zdravotnej starostlivosti.
Tykat sa to bude len pripadov, v ktorych
toto porusenie v ramci svojej zakonne;
pravomoci skonstatoval Urad pre dohl'ad
nad zdravotnou starostlivostou. Zmeny
budu t¢inné od 1. oktébra 2020, okrem
niektorych ustanoveni, ktoré maja byt
ac¢inné od 1. januara 2020. W
Zdroj: TASR, (red)

www.diseven.sk
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ITAPA 2019: Odvaha v IT tvori

ee W Y o

najvacsiu spolocenska hodnotu

Medzinarodny kongres ITAPA 2019 privital svojich Gi¢astnikov v dnnoch 11. — 13. novembra
2019 v Bratislave. Ide o v poradi uz 18. ro¢nik konferencie, ktorého neoddelitel'nou sa-
¢ast'ou je aj vyhlasenie sutaze Cena ITAPA pre najlepsie projekty digitalizacie spolo¢nosti.
Odborna porota aj tento rok vyberala spomedzi prihlasenych projektov najlepSie projekty
v niekol’kych kategoériach.

il /
Najprestiznejsia IT konferencia na
Slovensku ITAPA 2019 a jé] Giastnici.
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Richard Rasi, podpredseda vlady SR
pre investicie a informatizaciu

ocas troch dni sa vyse 100

spikrov z viac ako 10 krajin

venovalo mnozstvu sucas-

nych tém, akymi st nap-

riklad eGovernment, teda

digitalizacia verejnej spravy,
inteligentné zdravotnictvo, verejné
obstaravanie, Smart Cities ¢i Smart
Mobilita. ITAPA 2019 sa venovala aj
citlivym otazkam. Digitalnej ekonomike
sa v ¢asoch globalizacie uz nevyhneme,
no spolu s mnozstvom vyhod prinasa aj
otazniky. Tykaju sa napriklad toho, ¢o sa
udeje v pripade, ak buda vybrané regiony
profitovat’ z ,digitalu” vyrazne viac ako
iné. A pokracovat mézeme dalej. Ako sa
takato situacia prejavi v socialnych sys-
témoch krajin? Spikri sa zameriavali aj na
politickt perspektivu digitalnej transfor-
macie priemyslu naprie¢ Euroépou.

Caka nas nové programové obdobie

Na kongrese ITAPA 2019 sa za jed-
nym stolom stretli predstavitelia Uradu
podpredsedu vlady SR pre informatizaciu
a investicie (UPVII), Eur6pskej komisie,
ako aj Slovenskej akadémie vied. Disku-
tovalo sa, ako sa zmenia eurofondy po
roku 2021, preco musime v informatiza-
cii dohanat Pol'sko a Cesko, ale aj o tom,
¢i sme uz nezmeskali Sancu na efektivny
eGovernment. Barbara Jermol Marcincak,

ktora na kongrese ITAPA 2019 zastu-
povala Eurépsku komisiu, definovala
novu eurofondova politiku cez niekol’ko
principov: menej byrokracie a papierov,
stru¢nost’, ekologickost’, socialnost’ — a to
vSetko s mottom ,Eurépa pre vsetkych”.
Eurépska tnia podla jej slov potrebuje
pracovat’ tak, aby jej I'udia rozumeli a aby
jej verili.

Podl'a Ladislava Simka, riaditel’a
odboru prierezovych priorit a hlavného
gestora HP UR, nasa krajina prileZitost
na plnt digitalizaciu ma, no nedari sa jej
ju efektivne vyuzit. Zatial' ¢o eurofondy
na Slovensko pradia vo vel'kom a strate-
gické dokumenty st na expertnej trovni,
zlyhavame v praxi, teda pri samotnom
zavadzani zmien. Dovodom je prili§
komplexny systém pravidiel a kontrol ¢i
pomalé tempo kl'ti¢ového manazmentu
a napokon neschopnost’ rozhodnat’ sa.

Prave ,prioritizdcia prioritizacie“ by
mala byt kI'Gi¢om k rozhodnutiu, kto-
ré projekty naozaj potrebujeme k ich
uskutocneniu. Richard Fil¢ak zo Sloven-
skej akadémie vied vsak varuje, Zze kym
Slovensko sa stale trapi s digitalizaciou,
v ostatnych ¢lenskych krajinach EU ide
o uz davno fungujtci systém. MozZe sa
tak vel'mi l'ahko stat’, ze EU nam dalsie
fondy jednoducho neposkytne a my na
to zostaneme sami.

OPERACNY PROGRAM
INTEGROVANA
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Digitalizacia verejnych sluZieb

Tému strategického smerovania Slo-
venskej republiky v oblasti digitalizacie
verejnej spravy otvoril Richard Rasi,
podpredseda vlady SR pre investicie a in-
formatizaciu. NajdoélezitejSim poznatkom
je, Ze v digitalizacii rychlo napredujeme,
no plany su este vacsie.

~Bojujeme proti byrokracii. Poda-
rilo sa nam odstranit’ papierovy vypis
z obchodného a Zivnostenského registra,
z listu vlastnictva a registra trestou.

Od 1. septembra zmizli aj dalsie vy-

pisy, napriklad papierové potuvrdenie

o ndvsteve skoly,“ vysvetl'uje R. Rasi.
Podl'a UPVII sa od zavedenia druhého
antibyrokratického balicka overilo az
7-tisic Studentov. Vydavanie papie-
rovych potvrdeni je dlhodobo jednou

7 najvacsich zatazi pre trady, no najma
pre l'udi. Oc¢akava sa, ze v kratkom ¢ase
sa do virtualnej podoby presunt vsetky.
V dalSom balicku by sa mali odstranit’
papierové kopie rodného listu, sobasneho
a umrtného listu. Zaujimavym faktom je,
ze v roku 2018 obcania predlozili Gradom
1,77 miliéna kopii a za ich vyhotovenie
zaplatili 133 170 eur.

Ciel je jasny — vyvinat a zaviest’ mo-
derny digitalny stat, v ktorom si trady
navzajom poskytuju tdaje a nezatazuja
obc¢anov. Znizenie byrokracie totiz nie je
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Jan Tomasik z Narodného centra
zdravotnickych informécii

trendom len na Slovensku, ale aj v ramci
jednotnej politiky Eur6pskej tinie. Na to,
aby sme boli efektivni, v§ak potrebuje-
me viac ako len financie, potrebujeme
expertov. Koncepcia l'udskych zdrojov

v IT vo verejnej sprave je strategickym
planom, ktory by mal jednotlivym tra-
dom na Slovensku pomoct’ nielen ziskat'
odbornikov, ale aj umoZnit im poskytnat
kariérny rast.

O téme digitalizacie priemyslu
a verejného Zivota hovoril aj Petr Ocko,
namestnik ministra priemyslu a obchodu
CR. Susedné Cesko so systematickou
digitalizaciou uz zacalo, a to cez novy
program Digitalne Cesko. ,Délezitd je
predovsetkym podpora vedy a vyskumu
— a to zdaleka nielen financna — v rychlo
sa rozvijajtcich technoldégiach, akymi sa
umela inteligencia, HPC (supervykonné
pocitace) alebo blockchain (dynamicka
koédovana databaza). Toto je klticom pre
nasu buducu konkurencieschopnost.

Je potrebné prepdjat’ kapacity napriec¢
celym jednotnym trhom EU “vysvetlil
Ocko.

O tom, ze Slovensko aspiruje na
status jednej z najmodernejsich krajin,
svedci aj fakt, ze UPVII planuje zriadenie
bezplatnych wifi zon v obciach. ,Dnes uz
Slovensko splnilo dalsi medzindrodny
zavdzok, ktorym je pokrytie minimalne
50 % domadcnosti internetom s rychlos-
tou nad 100 megabitou do roku 2020,“
dodava R. Rasi. Dalsie aktivity aradu st
zamerané aj na vytvorenie osobného mo-
bilného ID, vyvoj lietajuceho auta alebo

dodavky $pickovych leteckych simulato-
rov pre tréningy pilotov.

Nazory sa liSia, no cesta je len jedna.
»Musime vytvorit’ kritickait masu l'udi, av-
Sak sme stale mala krajina a v niektorych
oblastiach sa stane, Ze lidrami nebude-
me. Malé krajiny sa vSak vedia adaptovat’
a transformovat ovel'a rychlejsie. Treba
sa zamerat’ na potreby toho-ktorého
Statu,” zdoéraznil Adrian Vy¢ital z IPM
Group. Prave nedostatok sikovnych l'udi
a nejasne urcené ciele st prekazkami,
ktoré vraj Slovensko brzdia.
»Digitalizacia verejnych sluzieb je
dnes zdkladom fungovania kazdého
moderného statu. Problemom je, Ze
ndvrh a implementdcia rieseni je len

Medzinérodny kongres ITAPA Itapa
2019, najvacsia konferencia o IT
40 verejnej sprave na Slovensku,”™ * ¥

prildkal mnozstvo zaujemcovs

prvym krokom. Stdle nds vsak caka
vyriesit’ otazky bezpecnosti, udrzatel-
ného financovania a hladkej spoluprace
medzi verejnym a stkromnym sektorom.
Vyhliadky Slovenska st v tomto ohl'ade
pomerne optimistické, no stdle nds caka
vel'mi dlha cesta,“ upozornil Pavol Fri¢
zo spolo¢nosti DITEC, ktora sa podiel'a
na IT rieSeniach v tejto oblasti.

Dobri sme v digitalizacii zdravotnictva
Elektronické zdraotnictvo eHealth uz
prinieslo vyse 91 miliénov predpisanych
eReceptov a 30 miliénov zaznamov z vy-
Setreni zapisanych od januara 2018, kedy
sa systém spustil. Dnes je do eZdravia
pripojenych vyse 70 % poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti.

Elektronizacia zdravotnictva uz teraz
odbtrala mnoZstvo povinnosti, ktoré sa
tykaja zdravotnych zaznamov, receptov
alebo poskytovania zdravotnych infor-
macii. V paneli s rovnhomennym nazvom
sa na eHealth pozreli z pohl'adu ¢isel
zastupcovia Narodného centra zdravot-
nickych informacii (NCZI).

Podl'a Jana Tomasika, riaditel’a sekcie
produktového manaZzmentu NCZI, sa
priemernych 3 — 6 navstev lekara ro¢ne
znizilo na jednu, Setriac tak 10 — 15
percent kapacity lekarov a iného zdravot-
nickeho personalu. ,Ako vel'mi tispesné
hodnotime dve kl'acové funkcionality
systéemu eZdravie, a to eRecept a eVyset-
renie,“ zhodnotil J. Tomasik.

Generalna riaditel’ka Fakultnej ne-
mocnice s poliklinikou F. D. Roosevelta
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v Banskej Bystrici, Miriam Lapunikova,
o systéme, ktory vyuZivaja poslednych
par rokov, hovori: ,Zo vsetkych dat
pripravujeme ukazouvatele vykonnosti,
ktoré pravidelne ddvame vsetkym nasim
lekarom a odbornym pracovnikom, aby
mali okamZzitu spditna vizbu k svojej
prdci.” Zaroven vSak dodava, ze stale
existuje priestor na zlepSenie, najma

v tom, ako ziskant spatnt vazbu preme-
nit' na zmeny k lepsiemu.

IT a kyberbezpeénost
Technologie rapidne prenikaja do bez-
ného Zivota a neprinasaju len vyhody.
Kybernetické atoky a hybridna vojna
predstavuju velka vyzvu. Staty dnes
totiz nevedia tieto Gtoky predvidat,
nevedia, od koho pridu a ani kam budu
namierené. , To, ¢o dnes vidime na sve-
tovej trovni, méze mnohych vystrasit.
Kybernetické tutoky neprichadzaju len
od pocitacovych maniakov a zlocincov,
ale aj od politickych skupin a statov
— vsetky tieto subjekty st silno motivo-
vané a maju k dispozicii bohaté pros-
triedky. Kybernetické utoky mézu prist’
odkial’kol'vek a byt namierené proti
komukolvek. Nastroje sa stali zbrariami:
kazdé elektronické zariadenie méze byt
zneuZité na utok. Stavky st vysoké, nie
je to len o ochrane nasich pocitacov
a udajov v nich, no aj o bezpecnosti celej
spolocnosti, “ vysvetlil Vladimir Radu-
novi¢ z DiploFoundation, ktory vysttpil
v ramci témy Kyberneticka bezpe¢nost —
budovanie bezpe¢ného statu.

Informacie st pritom dnes ¢asto tym

Yosi Aviram. Israel National
Cyber Directorate, riaditel
pre medzinarodnu spolupracu.

najcennej$im, ¢o firmy maju. ,Zakladom
je, aby si firma stanovila, ¢o chce chra-
nit. Preto si musi zodpovedat’ pit’ ota-
zok: aké udaje povazuje za citlivé, jednak
z pohl'adu regulacii i svojich potrieb,
kde ma tieto data ulozZené, kto s nimi
manipuluje, ¢o ich ohrozuje a ako s nimi
chce pracovat),“ povedal Michal Sekula,
odbornik na bezpe¢nost’ v spolo¢nosti
Atos IT Solutions and Services.

Hovori sa, Ze Slovaci sa o moder-
né technologie, ktoré dnes vyuzivaju,
dostato¢ne nezaslazili. Odraza sa to aj na
fakte, Ze v oblasti kybernetickej bezpec-
nosti mame pripravent jedine legisla-

Ciel je jasny - vyvinuat a zaviest
moderny digitalny stat, v ktorom si
urady navzajom poskytuju udaje.

tivu. Chybaja nam opat’ I'udské zdroje,
sktsenosti a efektivna spolupraca medzi
stkromnym a verejnym sektorom.

V ramci panelov venovanym kyber-
bezpec¢nosti sa predstavili aj experti zo
zahranicia. Yosi Aviram z Narodného
kybernetického aradu v Izraeli upriamil
pozornost na finan¢né dosahy kyber-
netického zloc¢inu. Priemerné naklady
na napravu dosledkov jedného kyber-
netického Gtoku st dnes na arovni 13
miliénov dolarov.

Vacsina spikrov a diskutujtcich sa
zhodla, Ze dolezitost kybernetickej bez-
pecnosti zasadne narastla. ,Celosvetovo
su kybernetické utoky povazované za

Sturtua najudcsiu globalnu hrozbu, avsak
z pohl'adu hrozieb, ktoré st sp6sobené
priamo ¢lovekom, je to hrozba Cislo
jeden,“ upozorniuje Andrej Aleksiev zo
spoloc¢nosti Check Point.

Jedinou istotou pre nas v tejto oblasti
je to, ze kybernetické rizika sa tykaju kaz-
dého a ich dynamika sa meni obrovskou
rychlostou. Je potrebné bezpodmienecne
zvysit v§eobecné povedomie I'udi o tom,
¢o majli a nemaju robit’ v kybernetic-
kom priestore. ,Mame ambiciu vyvracat’
myty o 5G a kyberbezpecnosti,“ uviedol
Rafat Jaczynski, zastupca spolo¢nosti
Huawei, ktora je globalnym lidrom v 5G
siet'ach. Podl'a jeho
slov je predovsetkym
dolezité pochopit,
¢o skutocne prinesie
5G. Nova generacia
mobilnych sieti pri-
nesie popri vysokych
rychlostiach aj dalsie délezité vylepSenia
a reaguje na rastlice naroky pouzivatel'ov
na prenos dat v mobilnych sietach.

Buduice vyzvy digitalizacie

Bude mat zavadzanie novych technolo6-
gii, automatizacia a umela inteligencia
vplyv na trh prace budtcnosti? ,Budtc-
nost’ prace je v nasich rukach a bude

do vel'’kej miery zavisiet’ od politickych
rozhodnuti krajin. Od tychto rozhodnuti,
nasej schopnosti vyuzit' potencial bez-
precedentnych digitdalnych a technolo-
gickych zmien a schopnosti vyrovnavat’
sa s prekazkami zavisi, ¢i uspejeme alebo
zlyhame,“ zdoraznil popredny ekoném

-—

Rafat Jaczynski z firmy
Huawei pocas vystlpenia
na kongerese ITAPA.
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OECD Andrew Green. A kedZe tieto roz-
hodnutia lezia na pleciach budtcej viady,
priestor na kongrese ITAPA 2019 dostali
aj predstavitelia politickych stran. Ri-
chard Sulik (SaS) chce hlavne obmedzit’
duplicity, zjednodusit’ procesy, pouZzivat
overené rieSenia a strazit’ efektivitu. ,Pre-
starime digitalizovat’ metddou ,snivajte

s nami’,“ dodava.

Michal Truban (Progresivne Sloven-
sko) zdoraznuje, Ze digitalizacia je len
nastroj a nie ciel'. Za kl'i¢ové povazuje
silny ,leadership a ownership*, ochra-
nu hodnoty pre ob¢ana a Statny aparat
postaveny na kvalitnych datach. Alojz
Hlina (KDH) je zastancom hesla ,vyhrd-
vat’ by mali ti najlepsi”, ktoré by rad videl
vo vSetkych verejnych obstaravaniach.
Prioritami pre Mareka Antala (Za I'udi)
st bezpec¢nost, smart rieSenia a kvalitné
data, eZdravie, zjednodusenie podnika-
nia, zosStihlenie a zefektivnenie verejne;j
spravy cez digitalizaciu. Podl'a Eduarda
Hegera (OLANO) Gspech digitalizacie sto-
ji na férovej sat'azi, kvalitnych l'udskych
zdrojoch a jasnych procesoch: LStat ma
komunikovat’ so mnou a nie ja s nim.”

Cena ITAPA 2019

ITAPA 2019 nie je len o expertoch,
paneloch a odbornych diskusiach. Na
slavnostnom galavecere boli udele-

né ceny za najlepsie projekty v troch
hlavnych kategoriach. Vitazom Ceny
ITAPA 2019 v kategorii Najlepsi projekt
digitalizacie spolo¢nosti Slovenska ziskal
projekt eZdravie od konzorcia firiem
Asseco a Beset, LeikTec, LYNX, NESS
Slovensko. Zadavatel'om bolo Narodné

hlightov konferendg bola diskusiaI1
stran, ktoré maju gélevantnd $ancu
entné kresla v najblizsich volbach.

centrum zdravotnickych informacii. Pro-
jekt umoznil vytvorenie bezpapierového
zdravotnictva, a to zdiel'anim receptu,
elektronickej lekarskej spravy a pa-
cientskeho sumaru bez toho, aby musel
pacient dorucit’ papierovi verziu osobne
svojmu vSeobecnému lekarovi.

Na druhom mieste sa umiestnil pro-
jekt Elektronizacia potvrdeni o navsteve
skoly, za ktorého riesenim stoji spoloc-
nost’ DITEC na zaklade zadania od Minis-
terstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR a Uradu podpredsedu vlady SR pre
investicie a informatizaciu (UPVII). Ciel
projektu je jasny uZ z nazvu, potvrdenia
o navsteve skoly uz viac nie je potrebné
predkladat’ tiradom na papieri.

Tretie miesto ziskal projekt Zelena
nafta 2019+. Riesitelom je Atos IT So-
lutions and Services na zaklade zadania
od Pédohospodarskej platobnej agentary
a UPVIL Projekt elektronicky integroval
8 potvrdeni, ktoré predtym ziadatelia
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museli predkladat pri zZiadosti o Statnu
dotaciu na zelent naftu. Cely proces sa
tak skratil na priblizne 10 minat.

Cestné uznanie poroty ziskal projekt
Lepsia obec od spolo¢nosti Resco. Jeho
ciel'om bolo zmenit fungovanie obci tak,
aby si ziskali priazen svojich obyvatel'ov.
UmozZnuje 'ahké a rychle vyriesenie pod-
netov, oznamov, zlepsuje aj komunikaciu
s ob¢anmi a tradnikmi.

Okrem uvedenej kategorie boli na slav-
nostnom galavecere udelené aj d’alSie
ocenenia:

Najinovativnejsi projekt v oblasti verej-
nej spravy, zivotného prostredia alebo
vedy a vyskumu — SINO CLOUDclient od
spolo¢nosti SINO.

Najlepsi projekt vzdelavania v IT
alebo pre IT — Virtualna anatémia od
spolo¢nosti Virtuale Medicine.

Cena Radia Slovensko — projekt
Inteligentna doprava v Ziline, ktorého
zadavatel'om je mesto Zilina a riesitelom
spolo¢nost’ ALAM. Systém umoznuje
»podrzat“ zelent na krizovatke, ked
vozidlo MHD mesk3, alebo prepne na cer-
venu, ked ide skor.

DITEC Opportunity Award For IT
Young Ladies — tato Specialna cena bola
udelena po prvy raz, je uréena pre mladé
zeny so zaujmom o IT a mohli ju ziskat’
za esej na tému ,Preco ma bavi IT?“.
Porotu najviac zaujalo spracovanie témy
Studentkou Gymnazia Ladislava Saru
v Bratislave Glériou Grofovou. H

C.lelom stitaZe ITAPA 2019 bolo ocenit, ZVIdI nit a spro-

pagovat promﬂy, vyznamné rieSenia a technoldgie, ktoré
su inovativne, s vyznamnym spoloc¢enskym dopadom.
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ajma majitelia malych
a strednych firiem si
postupne zac¢inaju pripas-
tat, ze mozu byt lakavym
cielom pre kyberzlo¢incov.
Casto si to véak uvedomia
az neskoro — po kybernetickom tto-
ku. Naprava byva ¢asto naro¢na, draha
a niekedy nemozna. Viac o potrebe
komplexnych bezpe¢nostnych riese-
ni hovorime s Ing. JAnom Vajdom,
vedicim timu zakaznickych IT
systémov, a Ing. Andrianom Klu-
som, vedicim timu nepriameho
korporatneho predaja spolo¢nosti
Slovanet.

Podl'a reportu spolocnosti Verizon az 43
percent obeti kyberiitokov predstavuju
malé firmy. Prekvapil vas tento prieskum,
alebo ¢o pozorujete v praxi v ramei vasej
spolocnosti Slovanet?

Jan Vajda: M6zeme potvrdit, Ze za
posledné mesiace vzrastli kybernetické
utoky prave na malé a stredné spoloc-
nosti. Tie sa ¢asto mylne domnievaju,

Ze pre kybernetickych tGtoc¢nikov nie
st dostatoc¢ne zaujimavé. Nepripisuju
bezpecnosti svojej siete vel'ka dolezitost

a otvaraju tak ato¢nikom cestu k odcu-
dzeniu citlivych dat. Nedavno zasiahla
vlna masivnych kyberatokov prakticky
cely svet, vratane Slovenska, na ¢o reago-
valo viacero nasich zakaznikov s tym, Ze
Gtocnici si pytali za odblokovanie ich dat
jeden bitcoin.

KedZe sme poskytovatel'om interne-
tovych a datovych sluZzieb, ozyvaju sa

Pocet Skodlivého softvéru a osob,
ktoré su hrozbou v oblasti kyberne-
tickych ttokov, kazdodenne rastie.

nam zakaznici s tym, Ze mame nebez-
pecny internet. AvSak treba povedat, ze
problém je prave v slabom zabezpeceni
IT systémov v domacnostiach i vo fir-
mach. Najma malé a stredné firmy maja
mensi poCet zamestnancov, nemusia
splnat’ prisne regulacie dané Eurépskou
Gniou, preto ¢asto neinvestuji do kapy
modernejsich bezpe¢nostnych zariadeni,
¢o hra do karat kybertatoc¢nikom. V Slo-
vanete pontikame moderné IT technol6-
gie Ci sluzby vratane rychleho internetu,

hlasovych ¢i cloudovych sluZieb aj ve-
rejnej sprave, teda mestam a obciam po
celom Slovensku. Aj ich ohrozujt cielené
kybernetické utoky.

Adrian Klusa: Castou podvodnou
technikou vyuzivanou na internete
je napriklad Phishing. Jej cielom je
odcudzit’ citlivé data ako hesla, ¢isla
kreditnych kariet ¢i podvrhnutie nainfi-
kovaného stuboru.
Zamestnanec otvori
e-mail, ktory sa tvari
ako od déveryhod-
ného odosielatel’a.
Nevsimne si nakaze-
na prilohu a malvér
sa Siri do celej siete.
Rozsireny je aj malvér Ransomware,
ktory zasifruje data na disku a znemozni
jeho dalsie vyuzivanie. Skryva sa za nim
pozadovanie vykupného za odcudzenie ¢i
navratenie citlivych tudajov.

Pokrocilé kybernetické hrozby za-
hinaja sofistikované kybernetické titoky,
ktoré zakladné bezpe¢nostné zariadenia
nedokazu odhalit’. Na tieto ttoky iba
beZzny antivirus nie je postacujici. Mno-
hé firmy tiez ukladaja doélezité data ci
dokumenty do cloudu, teda na zdiel'ané
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uloziska. Tie byvaju ¢asto nezabezpecené
a stavaju sa 'ahkou obet'ou kybernetic-
kych Gto¢nikov. Najmé pre mensie firmy
je problémom, Ze maja malo odborne
vyskolenych l'udi na zabezpecovanie svo-
jej IT bezpec¢nosti. Neraz ide o majitela,
ktory mé skuiisenosti so svojou domacou
sietou a predpoklada, Ze zvladne bezpec-
nost’ aj vo firme. Vo vel'kych korporatoch
sa 0 bezpecnost' siete staraju celé timy
kvalifikovanych a vyskolenych l'udi,
takZe kybertto¢nici maja potencialne
mensiu Sancu prelomit tato zabezpecent
bariéru.

V ¢om majii podl'a vas firmy najéaste;j-
Sie rezervy pri vyuzivani IT technoldgii?
Imenil sa v tomto smere trh za posledné
obdobie?

Adrian Klusa: V sti¢asnosti takmer
kazdy podnik vyuziva pri svojich ak-
tivitach internet a datové pripojenia.
Firemna komunikacia a biznisové aplika-
cie su pristupné odkial'kol'vek. Biznis je
tak ovel'a rychlejsi, avsak aj nachylnejsi
na Gtoky zvonka. Nie je problém prist’

o firemné data v priebehu okamihu.
Bezpecnostné rieSenia na zabezpecenie
komunikacie prostrednictvom internetu
by mali byt Standardom. Pomézu predist
kritickym problémom a mézu tak v ko-
necnom dosledku usetrit’ ¢as a naklady
spojené s rieSenim problému. Najvacsou
vnutornou hrozbou su pre firmy ich
nezodpovedni zamestnanci.

Jan Vajda: Kazda firma si musi
uvedomit, Ze pocet skodlivého softvéru
a pocet 0sob, ktoré st hrozbou v oblasti
kybernetickych atokov, kazdodenne
rastie. Nikto si nemoze byt isty, ze
nebude napadnuty. Kazdy podnikatel
ma spravidla pocit, Ze sa ho kyberttok
netyka, pretoze ich data nie st pre niko-
ho zaujimavé. V takychto pripadoch vsak
utoc¢nikom nejde o ziskanie nejakych dat,
jednoducho plosne skasajy, ¢o ktory IT
systém umoznuje z pohl'adu bezpec¢nosti
dat.

Nemusia mat’ zo ziskaného ,lupu®
Ziadny priamy osoh, ukradnuté data
su dolezité skor pre majitel'ov firiem,
ktori st ochotni za ne istym spésobom
zaplatit' a ziskat' ich spit. Inak je neraz
ochromena funkcia firmy, Gc¢tovnictvo je
nefunkéné, chybaja kontakty na zakaz-
nikov, ¢o stazuje biznis. Treba povedat,

Ze Gtoc¢nikom je jedno, ¢i ide o malého
podnikatel’a s par zamestnancami, alebo
o vel'kt spolo¢nost. Vsetky data firmy

je potrebné pravidelne zalohovat, a to
radsej denne. Dolezité je aj preskolit’ per-
sonal a zamestnancov firmy, aby si boli

Dolezité je, aby firmam doda-
vatel IT rieSeni zabezpecil vy-
soku bezpecnostnu ochranu.

vedomi bezpecnostnych rizik, a investo-
vat’ treba do kvalitnych bezpe¢nostnych
rieSeni, ktoré dokazu vase data chranit'.
V minulosti sme mali napriklad zakazni-
ka, ktory dva tyzdne nahadzoval faktiry
z papierovej evidencie do systému, pre-
toze nemal zalohované subory na serveri.
Odvtedy si vSetko zalohuju a zmenili aj
svoj pristup k bezpecnosti.

Je rozdiel v zabezpeceni pocitacov vo
velkych firmach s vel'kym poétom zamest-
nancov a pocitacov v malych firmach?

Jan Vajda: Rozdiel je v infrastruk-
tare, ktort malé firmy maju nedosta-
to¢nu a Casto si myslia, Ze im stac¢i mat’
nainstalovany Windows 10, pripadne
firewall. Funkcia firewallu je jednoducha.
Ma za tlohu chranit’ zariadenie pripojené
k sieti pred neautorizovanym vstupom

a zablokovat aktkol'vek podozriva a ne-
opravnenu aktivitu. Firewall je mozné
nainstalovat’ pre softvér rovnako ako pre
hardvér a tym znizit riziko prelomenia
bezpecnosti na vasom notebooku, tablete
¢i smartfone.

To zabezpecenie vsak
absolttne kvalitativne nezod-
poveda tomu, ¢o by klienti
potrebovali. Jednoduché, par
eurove riesenie, nie je pre
firemny sektor postacujuce.
Kedysi malé podniky kupovali
pocitace od lokalneho predajcu, fungoval
tam stabilny dodavatel'sky vztah, avsak
sucasny dodavatel nemusi byt zbehly
v poskytovani kvalitnych IT rieseni.
Riaditelia spolo¢nosti s malym po¢tom
zamestnancov a obmedzenymi rozpoc-
tami ¢asto zveruju kyberbezpec¢nost do
ruk svojich kolegov, ktori s nou nemaja
Ziadne skasenosti. Tato skuto¢nost moze
mat’ na podniky znicujtci efekt, pretoze
odstavka vyroby alebo znepristupnenie
dolezitych zloziek moze viest' k vel'kym
finanénym stratam alebo poskodeniu ich
reputacie.

Adrian Klusa: Problémom v praxi
je, ze napriklad pri pracovnej mobilite
a neustalom presune sa vel'a I'udi v zauj-
me bezplatného pripojenia na internet
neobava vyuzit' verejné wifi siete. Najza-
kladnejsou a najbeznejsou ochranou wifi

Bezpecnostné rieSenia
v menSich i vacsich firmach
by mali byt standardom.
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Dolezité je, aby firmam dodavatel
IT rieSeni zabezpecil vysoku
bezpecnostnu ochranu.

sieti je zabezpecenie pomocou Sifrovania,
aby bola firma chranena pred nezelanym
pristupom do lokalnej siete. Je vhodné
oddelit’ wifi siet’ od vnutornej fyzickej
siete firewallom a d'alsimi bezpe¢nostny-
mi prostriedkami. U nas v Slovanete to
funguje tak, ze ak sa napriklad s mobilom
pripojim na wifi v ramci firmy, nedosta-
nem sa do lokalnych systémov, ¢im ich
vlastne chranim. V malych a strednych
firmach byva tato bezpe¢nostna ochrana
neraz podcenovana, preto by mali mys-
liet na to, Ze data by mali byt dostupné
iba opravnenym osobam. Prinajmensom
by mali mat' v pocitaci nainstalovant naj-
novsiu verziu operacného systému, anti-
virusového a antimalvérového programu,
preskolit’ zamestnancov a podobne.

Co teda mozZu maijitelia firiem urobit|
aby zvysili svoju IT bezpecnost v praxi?
Jan Vajda: Je potrebné, aby sa
l'udia spravali zodpovedne — neklikali
na podozrivé e-maily, nepripajali USB
kl't¢e do firemnych pocitacov, nenav-
Stevovali podozrivé webové schranky,
jednoducho spravali sa rozumne. Vel'ké
spolo¢nosti vynakladaji na ochranu
internej infrastruktary nemalé financie
a mozu si dovolit zamestnat' Specialistov

informacnej bezpe¢nosti, ktori navrhna
optimalny spdsob zabezpecenia citlivych
firemnych dat. Malé podniky sa musia
o svoju bezpec¢nost’ postarat’ zodpovedne
samy. Nie je to tak, Ze dostanu krabic-
ku k bezpecnému internetu a maja IT
ochranu dlhodobo zabezpecent. Koleduju
si o problém. Je pochopitel'né, Zze mensi
podnikatelia st citlivi na cenu IT sluZieb,
nemozu si dovolit’ rézne drahé audity
informac¢nej bezpecnosti. Nestaci im vsak
spoliehat’ sa len na antivirusovy systém.
Doélezité je, aby im dodavatel IT rieSeni
zabezpecil vysoku bezpecnostni ochranu
na viacerych trovniach, vratane Sifrova-
nia a zalohovania dat, a ziskali tak vysoky
komfort sluzieb i nasledného servisu.

Adrian Klusa: My v Slovanete sme
platinovym partnerom spolo¢nosti Forti-
net, svetového vyrobcu $pecializovanych
zariadeni pre IT bezpec¢nost. Desiatky
nasich vyznamnych klientov vyuzivaja
bezpecné a stabilné datové prepojenie
pobociek prostrednictvom nasich virtual-
nych privatnych sieti, zabezpeCujeme aj
sluzby a konzultacie v oblasti bezpe¢nos-
ti sieti, IT, projektov a budovania LAN aj
WAN sieti.

Zaroven im dodavame prislusny
hardvér a softvér, poskytujeme servisné

ky dodané rieSenia, navyse za vyhodné
ceny, ktoré dokazeme rozlozit' do dohod-
nutych mesa¢nych platieb. Tie za¢inaja
na desiatkach eur pri malych firmach

v ramci zakladného servisu, pripadne si
mozu doplatit’ vyssiu nadstavbu ochrany.
Doélezité je, aby sa klient zaujimal o dant
problematiku a kladol nam otazky ty-
kajtice sa toho, ¢o vsetko mu v ramci [T
bezpec¢nosti vieme zabezpecit a aké typy
reportov mu vieme poskytnat. Jednodu-
cho aby sa nespoliehal len na pasivnu IT
bezpecnost,, ale s nami aktivne spolu-
pracoval v ramci ¢o najlepsej ochrany
svojich dat. Aktualne prichadzaja siete
5G, l'udia pracuju na inteligentnych te-
lefonoch, nastupuje internet veci a 80 %
aplikacii v datovych centrach dnes bezi
na virtualiza¢nej platforme. Malé i vac-
Sie podniky musia byt na to dostato¢ne
pripraveneé.

sluzby, poradenstvo a skolenia na vset-

Badat tam nejaké zaujimavé trendy,
ktorych by sa mali podnikatelia drzat?
Adrian Klusa: V dnesnej rychlej
dobe si tazko vieme predstavit’ aktkol-
vek firmu, ktora nepotrebuje mat’ svoje
pocitace zapojené do pocitacovej siete.
Doélezité je nemat’ ich zapojené izolo-
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vane na samotny firewall, antivirusovy
systém ¢i web, ale mali by byt vzajomne
prepojené. Zosiet'ovanie pocitacov do
siete umoznuje jednoduchsiu komuni-
kaciu, efektivne vyuzitie hardvérovych
systémov, ako aj i¢inna spravu nain-
stalovanych aplikacii na jednotlivych
pocitacoch. V Slovanete zastavame
nazor, Ze najlepSou ochranou je véasna
prevencia. Podnikatel'om i beznym retai-
lovym zakaznikom pontkame komplexné
bezpecnostné riesenia, od technologic-
kej ochrany sietovej infrastruktiary az

po bezpecnost pouzivanych systémov

a aplikacii. Nas tim v Slovanete im pri-
pravi komplexny a profesionalny navrh
ich pocitacovej siete, ktorého suc¢astou je
cenova kalkulacia, ¢asovy harmonogram
realizacie, meracie protokoly a certifikaty.

Aké sii zvyéajne nastrahy firemnej siete
a kybernetickeé hrozhy, ktoré majitelov
podnikov redlne ohrozujii?

Jan Vajda: Bezpecnost IT pria-
mo suvisi s celkovym podnikatel'skym
rizikom. Strata tidajov alebo vypadok
prevadzky systémov mdze mat’ vplyv na
konkuren¢né postavenie firmy, prejavit
sa na trzbach alebo vyvolat’ neocakavané
naklady. Z naSich skusenosti moZeme
podotknt, Ze najvac¢sou hrozbou st
interni zamestnanci firmy. Nedobre vy-

Najvacsou hrozbou st
interni zamestnanci firmy.

-

skoleny zamestnanec pri prvej moznosti
otvori prilohu, ktora by mala zostat' navz-
dy zatvorena. Na ¢o teda vo firme urcite
nezabudat’? Minimom na jej ochranu je
pouZivanie antivirusového programu,
lokalny personalny firewall i spamova
ochrana, najma ak st implementované
priamo na mailovych serveroch. Mno-
hym nebezpecenstvam sa vsak da predist
digitalnym vzdelavanim zamestnancov.
Rizikové su ¢asto mobilné zariadenia —
zamestnanci ich neraz pouzivaji v stkro-
mi aj vo firme, ¢im prenasaja so sebou
obrovské mnozstvo adajov. Firmy by
preto mali dbat’ na v€asnu prevenciu.

Urcite sa stretavate aj s vnitornymi firem-
nymi servermi vo firmach a ich intranetmi,
pripadne so zdielanim stborov cez cloudy.
Si podra vas spravne chranené, alebo

v com majii neraz rezervy?

Jan Vajda: Zabranit Gnikom citli-
vych dat pomaha Sifrovanie a zaloho-
vanie dat. Bez Sifrovania sa data daja
odchytit' aj poc¢as cesty medzi podnikom
a cloudovym uloziskom. Sifrovat’ je ne-
vyhnutné akékol'vek citlivé data, ako su
napriklad Gdaje o klientoch, ich adresy,
kontakty a podobne. NajdolezZitejsie st
potom ¢isla kreditnych kariet a hesla. Ri-
zikovejsie st z pohl'adu ochrany dat roz-
ne zdiel'ané externé GloZiska. Naproti

-

tomu v privatnom cloude dokaze klient
pri vhodnej starostlivosti zabezpecit
Castokrat vyssiu bezpecnost udajov ako
pri fyzickom uloZeni u seba. Pamétame
si, ze v Slovanete sme prvykrat zacali
klientom hovorit’ o moznostiach cloudu
v roku 2009, ale mentalita trhu na to
nebola dostato¢ne pripravena, fyzicka
ochrana dat klientom ¢asto poskytovala
falo$ny pocit bezpecia. Dnes sa uz datové
centra povazuju za beznt sucast’ zivota,
délezité je mat ich spravne nastavené

a dobre zabezpecené. Vsetko je o sprav-
nej IT ochrane. Hrozbou totiz nemusia
byt len Gtocnici zvonka. Nebezpecenstvo
moZe prist napriklad i zo strany nespo-
kojného alebo nesikovného interného
zamestnanca.

Aké opatrenia majii podnikanikatelia

J /4 9 -
vykonat a ako predchadzat napadnutiu
firemnej siete za pomoci modernych tech-
noldgii 3. generacie?

Adrian Klusa: Pri pohybe medzi
sietami, roznymi zariadeniami a pouziva-
tel'mi, ale aj krajinami je potrebné riadne
zabezpecenie citlivych tdajov — ¢i uz
osobnych, alebo firemnych. Tym docha-
dza k vysSej bezpecnosti a prepajaniu
sieti, ¢im sa zrychl'uje tretia generacia
zabezpecenia infrastruktary. Jednotli-
vé zariadenia, ktorymi disponuju malé
a stredné podniky, uz nie st izolovanymi
ostrovéekmi, ale dolezita je ich vzajomna
kooperacia. Pre ¢o najsilnejsiu ochranu
dat je potrebné, aby bezpecnost a prepa-
janie sieti smerovalo do siete zaloZzenej
na vysokom zabezpeceni. V praxi pozo-
rujeme, ze aj vel'ki hrac¢i na trhu v oblasti
IT systémov zacinaju spolupracovat
s cielom zabezpecit’ vacsiu bezpecnost’
klientov. V Slovanete sa snazime dlho-
dobo prinasat’ zakaznikom rieSenia Sité
na mieru, zohl'adnujtce ich aktualne
dostupné technologické, cenové a dal-
Sie moznosti. V. mnohych pripadoch sa
pre nas, naopak, ukazuje efektivnejsie
nasadzovat unifikované produkty a riese-
nia s vhodnou mierou variability. Svoje
know-how vidime prave v cite pre opti-
malny vyber spomedzi tychto moznosti,
respektive ich Gc¢elné kombinovanie,

a v ramci zefektiviiovania poskytovania
zakaznickych rieseni. W

Autor: redakcia Zisk manazment
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Cloud nie je 1&n zalezitostou Zapadu.
ERP v cloude vyuzivaja aj vyrobcovia z nasho regionu

Spolo¢nost’ Tsubakimoto v nadvaznosti na zvy-
Senie kapacit otvorila druhu tovaren Tsubaki
Automotive Slovakia v ¢eskej obci Ovcary.
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ozSirenie divizie si vyZiadalo

modernizaciu a presun IS do

cloudu

Spolo¢nost’ Tsubakimoto

UK Ltd. je stc¢astou firmy

subakimoto Chain Co. a je
poprednym vyrobcom automobilovych
dielov a rozvodovych systémov, vyrob-
kov na prenos energie a systémov na
manipulaciu s materialmi. Ako dcér-
ska spolo¢nost’ Tsubakimoto Europe
b.v. je Tsubakimoto UK Ltd. vyrobcom
automobilovych dielov a rozvodovych
ret'azi pre motory a pomocné pohony pre
poprednych vyrobcov automobilov po
celej Europe. V nadvaznosti na navysenie
kapacit musela spolo¢nost’ v nedavnej
dobe otvorit druht tovaren — Tsubaki
Automotive Slovakia, s. r. 0., v ¢eskej
obci Ovcary, kde sa zaoberaja vyrobou
a zostavovanim systémov rozvodovych
retazi a suvisiacich produktov.
Tsubakimoto UK je zakaznikom

americkej spolo¢nosti QAD a nedavno
presunula svoj IS na cloud, najméi vd'aka
dalsiemu rozvoju a expanzii do Ceska.
Bolo naplanované, Ze v britskej i ceskej
tovarni bude nasadeny rovnaky systém
s tym, Ze by v novom ¢eskom zavode
nebolo ziadne lokélne IT oddelenie.
»PretozZe nova ¢eska tovdren bola posta-
vend na zelenej ltike a bez vlastného IT
oddelenia, chceli sme ju napojit na QAD
cloud a vybavit’ pre zacatie prevadzky

getick'y'ch
retazCov pripravené na pripojenie. s
Foto: Tsubakimoto s

Zostavene systémy

LR R

=i o

QAD Cloud ERP poskytuje flexibilné vyrobné planovanie pod-
nikovych zdrojov (ERP) a riesenie dodavatel'ského retazca.

—_—
- - o

tym najmodernejsim systemom ERP,“
uvadza Laurence Headington, IT manaZzér
v Tsubakimoto UK. , Tiez sme chceli, aby
bol system medzi oboma zavodmi zla-
deny, ¢o znamenalo, Ze britska tovareri
musela byt modernizovana.”

Vytvorenie Sablony pre nasadenie nového
systému a modernizaciu existujiiceho
Tsubakimoto UK rozhodla, Ze najspo-
I'ahlivejSim a najflexibilnejSim rieSenim
bude najprv vziat aktualnu verziu ERP
britskej tovarne a presunat’ ju na QAD
cloud. S pouzitim QAD Easy On Boar-

ding, metodologie zaloZzenej na osvedce-
nych postupoch ur¢enych pre spoloc-
nosti, ktoré chct znizit' dobu realizacie

a naklady na vlastnictvo, sa Tsubakimoto
UK podarilo vytvorit' Sablénu, ktort bolo
mozné pouzit v ¢eskom zavode.

»S pomocou timu QAD a procesu
Easy On Boarding sme zorganizovali
workshop venujtci sa vyvoju procesnych
map a v britskej tovarni sme vytvorili
manudl obchodnych procesouv,“ pozna-
menal Headington. ,Pripravné prdce,
ktoré sme vykonali s QAD, nam pomohli
zabezpecit, Zze po modernizdcii britskej
tovdarne boli vsetky nase obchodné pro-
cesy realizované a plne zdokumentované
v konzistentnom formadte.“

Manual bol potom pouzity aj v ¢eskej
tovarni ako zaklad pre nov implemen-
taciu zavadzani  spolo¢nostou Minerva
Ceska republika, opit’ formou procesu
Easy On Boarding, v ktorom boli vSet-
ky prvky k dispozicii v podobe I'ahko
¢itatel'nych procesnych tokov. To tiez
umoznilo vykonat dékladny a komplex-
ny pilotny projekt a Skolenie uzivatel'ov,
v ktorych boli k dispozicii podrobnosti
k tomu, aké testovanie bolo pre kazdy
proces potrebné a ako bola stanovena
zodpovednost' jednotlivych oddeleni.

Rychla modernizacia a implementacia
Prva etapa projektu, vratane presunu na
QAD cloud, zhodnotenia procesu a vy-
tvorenia manualu obchodnych procesov,
trvala iba styri mesiace. Modernizacia
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bola vykonana rychlo a implementacia
vykonana spolo¢nostou Minerva v ¢es-
kom zavode prebehla ¢oskoro potom —

k spusteniu do ostrej prevadzky tak doslo
iba za tri mesiace.

,Cesky zdvod je vel'mi podobny tomu
britskému — vyraba a dodava podobné
produkty pre rovnakych zakaznikov.
Bolo odsthlasené, ze ako zaklad insta-
lacie ERP v Ceskej republike vyuzijeme
osvedcent ,sablonu’ QAD z Vel'kej
Britanie,“ pokracuje Headington. , Vdaka
pouZitiu tejto ,sablény’ bola realizacia
v Ceskej tovarni ovel'a jednoduchsia,
umoznila Minerve efektivne skolenia
a zabezpecila, Ze konfigurdacia ceského
systéemu je v podstate identicka s tym
v britskej tovarni.“

Vysledkom Struktirovaného prechodu

na cloud sii rovnakeé systémy v britskom

i teskom zdvode

»Systém ERP presunuty na QAD cloud
sa ukazal ako vel'mi spol'ahlivy a kon-
zistentny,“ poznamenava Headington.
»Narusenie nasich pracovnych procesov
bolo iba minimalne, co vsetkym castiam

zisk

Medzi oblasti, ktoré chce Tsubakimoto
UK vyuiit v budticnosti, patria:

* QAD Automation Solutions pre fle-
xibilnejsie a integrovanejsie riesenia
automatického zberu dat, ktoré
znizia cas straveny zaznamendvanim
inventarnych transakcii a poskytni
vdcsiu kontrolu nad tlacou stitkou.

* QAD Adaptive UI (noveé uzivatel'ské
rozhranie QAD) pre konzistentnejsSie
uzivatel'ské rozhranie a riesenia,
ktoré mozno vyuzit' na viacerych
zariadeniach vratane mobilnych.

D

nasej spoloc¢nosti pomohlo. Pristup QAD
k praci v nasich systémoch dava velky
zmysel,“ dodava Owen Davis, manazér
dodavatel'ského retazca v Tsubakimoto
UK. ,Kualita vysledného produktu plne
zavisi od toho, kol’ko usilia nari vyna-
lozZite, a struktarovany i konzistentny
pristup spolocnosti QAD a Minerva
zaist'uje, Ze sa nic neprehliadne, co je pre
projekt tohto typu zasadné.”

Projekt modernizacie v Tsubakimoto
UK zahtnal tiez QAD cloud EDI. ,Systém
EDI je zlozity a pre nds nevyhnutny. To
je dévod, preco sme zvolili outsourcing
na jednu sluzbu, ktora spracuje vsetku
agendu suvisiacu s EDI a ma odborné
znalosti potrebné na to, aby ju dokdzala
realizovat’ v potrebnom case. Systém
zabezpecil, Ze nas proces EDI je spo-
l'ahlivejsi a odolnejsi,“ uvadza Davis.
»Okrem toho je po zapojeni ¢eskej to-
varne integracia poziadaviek EDI ovel'a
jednoduchsia, nez keby sa to robilo na
mieste. Spolocnost’ QAD nam pomohla
zabezpecit, ze tento prechod bol hladky.*
Spolo¢nost’ Tsubakimoto UK je teraz na
skvelej pozicii pre svoj dalsi rozvoj, doda-
va Headington.

»Podl'a méjho nazoru to bolo vsetko
zvladnuté vel’'mi dobre, “ uzatvara Lauren-
ce Headington. ,OQAD ma metodoloégiu,
ktora je vel'mi dokladna a vel'mi detail-
na. To bol jeden z hlavnych dévodou,
preco bol projekt tispesny. Vdaka presu-
nu na QAD Cloud ERP sme flexibilnejsi,
agilnejsi a spol'ahlivejsi.“ B
(red)

minerva.budujeme efektivne podniky

www.minerva-is.eu



KONICA MINOLTA otvorila v Bratislave
europsky showroom priemyselnej tlace

Japonsky koncern Konica Minolta otvoril na Slovensku celosvetovo najmodernejsi show-
room so zameranim na vsetky svoje hlavné technolégie industrialnej tlace. Na ploche
480 m? tak vznikol jedine¢ny unikat v podobe komplexnosti zariadeni, softvérovych
rieSeni, potlacanych substratov a workflow.
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mbiciou nového show-

roomu spolo¢nosti Koni-

ca Minolta v Bratislave je

prevadzkovat’ strategické

polygrafické centrum so

ameranim na tla¢ demo

vytlackov v najvyssej kvalite pre vsetky
pobocky Konica Minolta v ramci celej
Eurépy a zaroven organizovat' prezentacie
danych technologii pre pobocky strednej,
juznej a vychodnej Eurdpy. V prospech
nového showroomu zavazili dlhodobo
veduce trhové podiely na Slovensku,
ako aj snaha vytvorit unikatny priestor,
kde sa naplno prepajaju sofistikované
softvérové rieSenia s tradi¢ne kvalitnou
tlacou. ,Do Bratislavy sme dostali aktu-
dlne najlepsie dostupné technoldgie na
produkéna tlac a nasledné zusl'achtova-
nie. Nasou snahou bolo vytvorit’ priestor
pre industrialnu tlac svetovej kuality.
Takéto zlozenie technologii na jednom
mieste nie je nikde na svete,“ konstatuje
Milan Kasik, vykonny riaditel’ spolo¢nos-
ti Konica Minolta Slovakia.

20 najnovsich technolagii
Pre dosiahnutie najvyssej tlacovej kvality
st v showroome zabezpecené idealne

podmienky pocas celého roka. Ci uz

ide o stabilnt teplotu, dobré svetelné
podmienky, alebo optimalnu vihkost
vzduchu. Na ploche 480 m? je umiestne-
nych viac ako 20 réznorodych technolo-
gii. Medzi hlavné tahaky patria novinky
AccurioJet KM-1 ¢i MGI JETvarnish 3D
Evolution, ktoré reprezentuji najmoder-
nejsie svetové polygrafické trendy tlace
a zusl'achtenia. Podl'a slov predstavitelov
spolo¢nosti Konica Minolta je ich cielom
vytvorit z nového priestoru galériu krea-
tivnej tlace, kde maja moznost’ sesterské
spolo¢nosti a ich klienti nielen vidiet
zariadenia v praxi, ale aj na vlastné oci
zazit’ moznosti netradi¢ného zusl'achte-
nia tlacovych materialov.

Slavnostné otvorenie showroomu
Slavnostné otvorenie priestoru sa
uskutoc¢nilo v dnioch 5. az 8. novembra
2019 za Gcasti europskeho prezidenta

a najvyssich predstavitel'ov spolo¢nosti
Konica Minolta v Eurépe. Otvaracich dni
sa zGcastnilo viac ako 100 vybranych
manazérov, obchodnych partnerov a $pe-
cialistov. Nové vel'korysé priestory chce
Konica Minolta vyuZivat naplno. ,Na
pravidelnej baze v nom budeme uspo-

radavat’ najréznejsie podujatia a este
viac prehlbovat’ uz terajsie dobré vztahy
s profesionalnymi tlaciarmi a partnermi.
Spolu s ostatnymi nasimi diviziami by
sme chceli vytvorit' zo showroomu pries-
tor, kde kazdy navstevnik ziska uceleny
a komplexny prehl'ad o nasich sluzbach,
zariadeniach a rieseniach. Od zlepso-
vania kazdodennych procesov vo firme,
digitalizacie a profesionalnej tlace az

po netradicné a kreativne zuslachtenie
obalov ¢i etikiet vyrobkou,“ konstatuje
Stefan Pel'o, generalny manazér nového
showroomu.

Lakladné parametre

Oficidlny ndzov: Digital Imaging
Square

Adresa: Galvaniho 7E, 821 04 Bratislava
Rozloha: 480 m?

Co mozete vidiet”: AccurioJet KM-1,
MGI JETvarnish 3D Evolution, Accuri-
oWide 160, KIP 660, 1I] stand, Accuri-
oPress C3070 a dalsie.

Pre koho je urceny: Na tlac vzorovych
vytlackouv v najuyssej kvalite pre celt
Eurépu a na prezentdcie technologii
spolocnosti Konica Minolta pre strednd,
vychodnu a juzna Eurépu. R
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rad, ako sa nenechat
dobehnut podvodnikom

.

.I'-

Hackeri a kybernetické rizika uz nie st jedinym
straSiakom. Pozname najcastejSie podvodné konania,
na ktoré by ste sa mali pripravit’ a ktoré by dokazali
odhalit' nepoctivého obchodného partnera.

Kyberneticke riziko predstavuje

realnu a univerzélnu hrozbu. g
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lobalizacia na jednej strane

obchodu pomaha, na dru-

hej prinasa pre firmy cely

rad nastrah, na aké doteraz

neboli zvyknuté. V. dom-

nienke seri6ézneho zaujmu
a pod vidinou lukrativnheho obchodu
totizZ privolia aj na biznis, ¢asto spoza
hranic, ktory im méze doslova ,vybielit®
ucet.

Kyberbezpeénost trapi mnohé firmy

Uniky adajov, skandaly v oblasti ochrany
sukromia, rozsiahle technologické vypad-
ky, ale aj zavedenie prisnejsich pravidiel
na ochranu tdajov v EU a v dalsich kraji-
nach. To vsetko spbsobilo, Zze kybernetic-
ké rizika st hlavnou hrozbou podnikania
v tomto roku. Podl'a rebricka Allianz Risk
Barometer 2019 totiz kybernetické tutoky
(37 %) spolu s prerusenim vyroby (37 %)
vysli ako najvacsie globalne obchod-

né rizika. Za nimi nasledujt prirodné
katastrofy (28 %) a zmeny v legislative

a regulacii (27 %).

Preto ak sa v si¢asnosti spytate
velkych eurdpskych spolo¢nosti na
trendy v oblasti manazmentu pohl'adavok
v nasledujtcich dvoch rokoch, vacsina
uvedie tému bezpecnosti, bez ohl'adu na
ich krajinu. 52 % pripisuje velky vyznam

V dnesnom digitdlnom svete
si manazéri nemozu dovolit
podcefiovat kybernetické rizika.

ochrane tidajov a 49 % kybernetickej
bezpecnosti. Bol to jeden z poznatkov

z prieskumu ,European Payment Practi-
ces” 2019, ktory bol realizovany v mene
poskytovatel'a finan¢nych sluzieb EOS.
»Z prieskumu vyplyva, Ze mnohi financni
vykonni pracovnici stale zanedbdvaju
otazku kybernetickej bezpecnosti,“ hovori
Gunnar Woitack, hlavny taradnik pre bez-
pecnost informacii (CISO) skupiny EOS.
»Je to nedbanlivost’ a méze to viest’ k vy-
znamnym ekonomickym stratam. V tejto
oblasti je obrovska potreba investicii. “
Studia manazmentu poradenskej spoloc-
nosti Accenture odhalila, Ze v désledku
kybernetickych Gtokov by v nasleduji-
cich piatich rokoch spolo¢nosti na celom
svete mohli prist’ o 5,2 biliéna USD.

Podnikanie ¢oraz viac ohrozujii podvody
Kyberhrozba a tinik doélezitych dat vsak
nie je vSetko, ¢o trapi podnikatel'ov.
Posledné prieskumy spolo¢nosti Euler
Hermes ukazuju, Zze podnikanie je ¢oraz
viac poznacené podvodmi. Pachatelia
maju premysleny takmer kazdy detail.
Podvodnikom pomahaja aj nové techno-
légie. Vo svete nedavno rezonovala téma
vyuzitia umelého, poc¢itacom vytvorené-
ho hlasu, identického s hlasom riaditel’a
jednej britskej spolo¢nosti, ktory volal

svojmu podriadenému, aby previedol viac
ako 240 000 dolarov na ti¢et v Madarsku.
Softvér bol dokonca schopny nielen imi-
tovat samotny hlas, ale dokonca tonalitu,
intonaciu a akcent.

Peter Mucina, Country Manager zo
spolo¢nosti Euler Hermes preto upozor-
nuje: ,Budte opatrni, aby ste nenaleteli
falosnym odberatel'om. Existuje nie-
kol’ko varovnych znakov. Objavi sa novy
odberatel, ktory zrazu pozaduje viacero
objednavok, objedndva vo vel'kych
mnozstvach, akceptuje vyssiu cenu za
tovar. Indikatorom méze byt tiez vel’ka
geograficka vzdialenost’ alebo chybajtca
stvislost’ medzi oblast'ou podnikania
dodavatel’a a odberatel'a. Podozrivou je
aj nahla zmena adresy firmy, respektive
adresy dorucenia.”

Pri existujucom odberatel'ovi odporu-
¢a overit’ si objednavku u osoby, s ktorou
ste uz skor na strane odberatel’a komu-
nikovali, skontrolovat’ adresy dodania ¢i
emailovi a webov( adresu. Prospesné by
tiez bolo prekontrolovat’ si objednavajicu
osobu ¢i predmet objednavky. Zvlastne
mobze byt, ak predchadzajtice objednavky
boli totozné a nova objednavka je na apl-
ne iny tovar. Chcete podrobnejsie vediet
ako sa branit? PrinaSame vam dalSie dob-
ré rady pre vas biznis.
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dolezitych rad, ako odhalit podvodné
konanie obchodného partnera

Lukrativny obchod

sDostali ste do firmy ponuku na ,ob-
chod storoc¢ia“? Giganticka objednavku,
pri ktorej uz rozmyslate, ¢i by nebolo
potrebné aj nabrat’ nejakych novych
zamestnancov, aby ste ju dokazali nacas
a v pozadovanom mnozstve zabezpecit?
~Firma by mala byt vZdy na pozore, ak
pride lukrativne vyzerajtica ponuka,
pripadne neprimerané, napriklad uz
dvoj- ¢i trojndsobné navysenie objedna-
vok oproti dlhodobému standardu bez
dodatocného dovysvetlenia. A najmd ak
ide o nahly zaujem od neznamej spoloc-
nosti,“ upozornuje Juraj Janci, country
manazér spolo¢nosti Coface Slovensko.
Obvykle ide totiz taka spolo¢nost’ do
biznisu uz so zamerom vopred zar neza-
platit’ a spolo¢nost’ uvedie do zadlZenia
a nasledného upadku. ,Najtazsie sa
dokazuje precin zavineného tupadku,

26 Zisk manazment

nakol’ko sa pri takomto konani da tazko
dokazat umysel,“ dodava.

RADA: Najlepsim rieSenim je vzdy si
preverit obchodného partnera, pripadne
priamo osoby a kontakty. ,Firmu by vzdy
malo zaujimat’ viac ako len oblast, v kto-
rej obchodny partner pésobi. Napriklad
financné vykazy, pomerové ukazovatele,
negativne platobné skisenosti a podob-
ne. No hoci sa mnohé informacie daju
ziskat’ z verejnych zdrojov, ak sa zakazky
pohybuju vo vicsich sumach, odporacal
by som uz obrdtit’ sa na profesiona-

la,“ konStatuje Juraj Janci. Nasledne je
potrebné akykol'vek dodavatel'sky vztah
zazmluvnit, a to ¢i uz cez ramcov, alebo
priamo dodavatel'ski zmluvu. Nasle-
dovala by dodavka oproti predplatbe,
respektive na limitujicu splatnost’ tak,
aby sa dalo predist moznosti objednania

vel'kého objemu tovaru mimo firmu bez
zaplatenia.

Casova tiesei

sLukrativna zakazka je zvacsa spoje-
na aj s poziadavkou na okamzité doda-
nie. Snahou podvodnika je ¢o najviac
eliminovat’ moznosti firmy odhalit’ ho.
»V Casovej tiesni sa obvykle robi najviac
chyb a prehliadnu sa aj veci, ktoré by sa
za inych okolnosti nestali,“ upozornuje
Juraj Janci.

RADA: Ak obchodny partner vyvija tlak,
zbystrite pozornost’. Ak sa da, s plat-

bou ¢i dodanim tovaru pockajte, kym si
identitu aj zaujem obchodného partnera
nepreverite. Vyhodou je, ak si manazuje-
te svoje pohl'adavky. Poistovnia, najma ak
ma zastapenie a prehl'ad o firméach v ¢o
najvacsom pocte krajin, dokaze poskyt-
nat detailné reporty vratane odporuaca-
ného kreditného limitu ¢i skore riziko-
vosti obchodného partnera. Monitoring
zase informuje pouZivatel'a o zmene. Ten
si mbze vybrat’ zo skoro 30 kritérii, ktoré
chce sledovat, napriklad finan¢né ukazo-

Najlepsimr ieSenim
v biznise je vzdy si preverit
obchodného partnera.



Monitorovanie obchodného
partnera vas udrZzi v strehu
a pripravenych.

vatele, zmena ratingu, insolvencia, obrat
atd’. V pripade zmeny dostane upozorne-
nie a moZe prijat’ opatrenia na zniZenie
kreditného rizika, napriklad dodatocnym
zabezpecenim pohl'adavky, pripadne
pozadovanim zalohovej platby.

Partner zo zahranicia a biely ko

=V dosledku globalizacie st podvody
¢asto pachané nadnarodnymi skupinami
s izemnym presahom jedného Statu.
Sirsi pristup k technickym prostriedkom
a paradoxne vol'nejsie obchodné pravo
vsak dava vacsie moznosti pachat’ tato
trestna ¢innost’ kriminalnym skupi-
nam zo zapadnej ¢asti EU. ,No tak, ako
kriminalna skupina zo zahranicia méze
pdchat’ trestnu cinnost’ ukradnutim
identity druhej spolocnosti a objedna-
vanim si tovaru pod jej hlavickou, aj
skupina, povedzme zo Slovenska, pacha
trestnt cinnost’ spésobom, Ze prevedie
zadlZent spolocnost’ na ,bieleho koria’,
osobu, ktora pochddza zo zahranicia, “
hovori Juraj Jan¢i.

V sucasnosti sa tzv. biele kone vy-
uZivaja pri tverovych a faktoringovych
podvodoch. Ciel'om je zbavit sa firmy

s tym, Ze pred naslednym prepisom na
»biele kone* byvali majitelia a konatelia

mnohokrat zdvoj- az strojnasobia  ob-
jem objednaného tovaru alebo materialu
a nasledne prevedu firmy do okolitych
krajin, pri¢om konatelia pochadzajt

z inej krajiny, ako je adresa firmy.

RADA: Opét plati: ,Doveruj, ale preve-
rujl“ Prave obchodné informacie a mo-
nitorovanie obchodného partnera vas
udrZia v strehu a pripravenych. Neopo-
minajte ich preto ani v pripade, Ze sa
obchod odohrava na zaklade osobnych
vztahov a preferencii. ,Nikdy a nikde
nesmie chybat’ mechanizmus kontroly

a preverenia partnera, s ktorym planuje-
te obchodovat’. V stucasnosti existuje Si-
roka skala informacnych a poistovacich
spolocnosti, ktoré poskytuju kompletny
prehl'ad o vi¢sine obchodnych partne-
rou, a to celosvetovo,“ upozornuje Juraj
Janci. Rozsah dostupnych informécii je
vel'mi zavisly od krajiny, kde potencialny
partner sidli. ,Slovensko sa napriklad
radi medzi krajiny s vel'mi dostupnym

a dobre spracovanym trhom ohl'adom
obchodnych informacii, avsak uz sused-

né Rakusko je vel’'mi konzervativne, co
sa tyka dostupnosti roznych informaciti, “
konstatuje.

Odcudzena identita

sPodvodnici ¢asto vystupuja pod fa-
losnou identitou realnych firiem, najma
s dobrym platobnym zaznamom a mo-
ralkou, aby si zaobstarali tovar a sluzby
od ich zakaznikov. Falo§né e-mailové
adresy verejne dostupnych e-mailovych
uctov nastavia tak, ze poskodena firma
si mysli, Ze rokuje so zastupcami realnej
spoloc¢nosti. ,Podvodnici st dost’ dobre
organizovani, dostanu sa do telefon-
nych liniek, vytvaraju e-mailové adresy,
falsuju objednavkové formulare, ku-
pujt informdcie z obchodného registra
a podiely v obchodnom registri s cielom
otvorenia uctu kupujtceho v spolo¢nos-
ti,“ podotyka.

RADA: Svojho obchodného partnera
si overte nielen cez registre, ale ked do-
stanete objednavkovy formular, urobte
aj niektoré preventivne opatrenia. A to
obzvlast ak prichadza z cudziny a od
nového odberatel'a. Porovnajte aj logo

Zisk manazment 27

i




spolo¢nosti na webe s tym na objednav-
ke. Falosné objednavkové formulare totiz
nikdy nebudd dokonalé. Nebojte sa vsak
napriklad kontaktovat firmu cez dostup-
né kontakty (e-mail a telefon) a dopy-
tujte sa na meno pracovnika, ktory vas
kontaktoval.

SCAM, falo$na komunikacia cez e-mail

=a socidlne siete
Kto by neuveril familidrnemu osloveniu
cez WhatsUp ¢i iné socialne siete od
vlastného $éfa, ktorého sice nikdy ne-
videl, no v pripade nadnarodnej spoloc-
nosti to nie je ni¢ nezvycajné. V dobrej
viere vyhoviet’ nadriadenému naleti
podvodnikovi. ,Podvodné zastupenie,
tzv. scam, je zamerané najmd na inter-
nych zamestnancouv poskodenej spoloc-
nosti. Podvodnici si zamerne vyberaju
nadndarodné spolocnosti, ale uz sme
sa stretli aj s pokusmi vyddavania sa za
skupinovych ¢i regionalnych majitelov
alebo riaditel'ov,“ hovori Juraj Janci. Tito
zvacSa mailom ¢i na socialnych sietach
kontaktuja lokalny manazment, resp.
zamestnancov, ktorych oslovia s ciel'om
vylékania finan¢nych prostriedkov do
»centraly“. Pouzivaju familiarne oslovenia
krstnym menom. Toto je podchytené
surnostou a naliehavost'ou pripadu, pre-
to sa stane, ze osloveny ¢lovek v snahe
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pomodct rovno posle domnelému ,$éfovi
zna¢ny obnos financii.

RADA: Podvodnici zneuzivaju neznalost’
zabezpec¢enych procesov, naivitu oslo-
venych a ich snahu poméct. Na ziadosti
cez socialne siete je lepsie vobec neodpo-
vedat’ a ist’ oficialnou cestou. V pripade,
ze komunikaciu vediete cez e-mail, vzdy
porovnajte format e-mailovej adresy ob-
chodného partnera z objednavky s firem-
nymi na webe.

Zvycajne existuje len jeden format
pre celt spolo¢nost. Akykol'vek rozdiel
treba povazovat' za podozrivy. Opatrni
bud'te aj pri generickych e-mailovych
adresach. Obdobne skontrolujte forméat
telefébnneho cisla. Pokial ide o text e-
mailu, ¢asto st chyby vo vetnej skladbe
alebo preklepy v objednavkovom formu-
lari. Nastavte interné meradla na kontro-
lu pravosti dokumentu.

Falosny icet

=Varovnym signalom, Ze sa obchodny
partner snazi o podvod, je aj zmena Gctu,
pripadne informacie podava zamestna-
nec, ktory na to nema poverenie. ,Mali
sme pripady, ked'islo o realnu firmu, ale
zamestnanec firmy uviedol iné bankové
ucty a platby chodili na jeho sukromny
ucet, “ spresnuje Janci.

RADA: Zmeny poziadaviek — vratane
bankového Gc¢tu — vzdy porovnajte s do-
davatel'om. Pri pochybnostiach zavolajte
vedeniu obchodného partnera a skon-
trolujte pravost. Majte vo firme dvojitt
kontrolu. Stoji to par mintt, no moéze
zachranit’ miliény eur. InStruujte tiez
uctovné oddelenie.

Ziaden vol'ny sklad

sObchod vyzera sl'ubne, Ziadost’
o zdvojnasobenie objednavky je prijata,
no obchodny partner na poslednt chvil'u
zavola, ze nema vol'ny centralny sklad,
a je preto potrebné poslat’ tovar do iného.
» Tuto metédu obl'ubuja aj podvodnici,
ktori sa vydavaja za redalne firmy (docha-
dza teda k odcudzeniu korpordtnej iden-
tity), ktori vedia ,presmerovat” dodavky
do fiktivnych skladou, kde doruceny to-
var scudzia a rychlo speriazia. Mame tu
tak aj rozne varidcie nekalych praktik,*“
dodava Juraj Jandi.

RADA: 7bystrite pozornost’ a pred tym,
ako tovar poslete do neznama, volajte
vedeniu obchodného partnera a preverte
si bliZzsie podrobnosti. Hoci Zijeme v mo-
dernej dobe, vsetky zmeny si potvrd'te
vzdy na papieri. W

AUTOR: redakcia Zisk manazment

Podvodnici ¢asto zneuzivaji neznalost
procesov i naivitu oslovenych.
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Firmy casto podcenuju
poistenie pohladavok

Hoci otvorené pohl'adavky bezne
tvoria az jednu tretinu bilancie kazdej
obchodnej ¢i vyrobnej spolo¢nosti,
podnikatelia moZnost’ zabezpecit’ si svoje
pohl'adavky stale ¢asto podcenuju.

Marek Gasparik, riaditel slovenskej
pobocky dverovej poistovne Credendo. ..

a rozdiel od poistenia
majetku, ktoré je vac¢sinou
povazované za automatic-
ké. PredovSetkym pre malé
a stredné firmy pritom
moze byt platobné zlyha-
nie vyznamného odberatel’a rovnakym
problémom, ako napriklad zniceny sklad
plny vyrobkov. Vzhl'adom k napitiu, kto-
ré aktualne panuje vo svetovych obchod-
nych vztahoch a ovplyviiuje aj eur6psku

ekonomiku, je teraz poistenie pohl'ada-
vok aktualnejsie viac ako inokedy.

»Kym o nevyhnutnosti poistenia
majetku pochybuje malokto, pri poisteni
pohladavok firmy casto vahaju. Aj ked
sa poistenie pohladavok méze na prvy
pohlad zdat’ zbytocné, je potrebné si
uvedomit, Ze ide o nastroj, ktory v pri-
pade krizovej situdcie pokryje naklady
na usly zisk a v niektorych pripadoch
moéze zabranit aj strate, ktora by mohla

byt pre firmu likvidacnd. Ak pohladavky
tvoria napriklad jednu tretinu majetku
firmy, potom uz len niekol’ko pripadouv
platobného zlyhania odberatel'a méze
cash flow vyrazne ohrozit,” hovori Marek
Gasparik, riaditel’ slovenskej pobocky
uverovej poistovne Credendo a dodava:
»Ak nemate poistené pohladavky,
bud’ si uvedomujete mieru rizika, ktoré
podstupujete a musite s nim pocitat,
alebo si pre pripad podobnych krizovych
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situdcii vytvarate financné rezervy.
Takéto prostriedky potom ale nemézete
vyuzit napriklad pre rozvoj podniku.

A to je skoda,“ hovori Marek Gasparik,
riaditel’ slovenskej pobocky Gverovej
poistovne Credendo.

Firmy by mali viac monitorovaf finanénii
kondiciu svojich odberatelov
V case, ked napétie v obchodnych vzta-
hoch priraba vrasky najma vyrobnému
sektoru, je poistenie pohl'adavok stale
aktualnejsie. , Vyrobny priemysel zaziva
vyrazné spomalenie na celosvetovej
arouvni a stal sa prvou a najviac pria-
mo zasiahnutou obetou pokracujicej
obchodnej vojny a nasledného oslabenia
svetového obchodu. Posledné udalosti
su cla, ktoré nedavno Svetova obchod-
na organizacia umoznila USA uvalit na
europsky dovoz vo vyske 7,5 miliard
USD. Zmienené opatrenia tak mézu este
dalej zhorsit' aktualne probléemy, ktorym
europske ekonomiky celia,“ hovori Marek
Gasparik a dodava: ,Problémy hrozia
napriklad v automobilovom priemysle,
kde sa tento rok ocakdva pokles vyroby
oproti minulému roku o 2 %. S trvalymi
problémami sa stretdva tiezZ strojarstvo.
Predovsetkym na nemeckom trhu pa-
nuje vel'ka neistota a nemecké vyrobné
spolocnosti uz zacali zniZovat' vyrobné
kapacity. Firmy by preto mali viac ako
inokedy sledovat’ s kym obchoduja a mo-
nitorovat’ kvalitu svojich odberatelouv.“
Monitoring kvality odberatel'ov
je automatickou sucastou poistenia
pohl'adavok, ktoré tak ma, na rozdiel od
inych druhov poistenia, vyrazne preven-
tivnu funkciu. ,Pravidelny monitoring
rizik, o ktory sa ako poistovnia starame,
prindsa poistenej firme dobry prehl'ad
o platobnej schopnosti jej odberatel’ov.
Credendo disponuje rozsiahlou a pra-
videlne aktualizovanou informacnou
databdzou a bohatymi skisenostami.
Na zdklade toho st nasi analytici schop-
ni rozpoznat’ varovné signaly predoslého
platobného zlyhania alebo dokonca pod-
vodu a dokazu identifikovat’ spol'ahlivé-
ho obchodného partnera ako na doma-
com, tak na zahrani¢cnom trhu,“ dodava
Marek Gasparik. Hoci je pre znizenie
komer¢ného rizika pravidelna starostli-
vost’ o pohl'adavky a monitoring kvality
odberatel'ov zadsadna, mnoho najma ma-

M onitoring kvality odberatelov je automa-
ickou sticastou poistenia pohladavok.

lych a strednych firiem na to nema ¢as
ani potrebnt kapacitu. Systematickému
monitoringu odberatel'ského portfolia a
zmenam jeho rizikovosti v ¢ase sa preto
vbbec nevenuju a obmedzuja sa len na
pravidelny monitoring uz vystavenych
faktar. Reaguju preto az vo chvili, ked
st zavazky niektorych odberatel'ov uz
vyrazne po splatnosti.

Ako prebieha poistenie pohl'adavok?

Pred samotnym poistenim preveruje
poistovia finan¢nt spol'ahlivost’ ob-
chodnych partnerov, ktoré si chce firma
poistit, a tak sa podnikatelia uz v tejto
faze mozu vel'a dozvediet o finan¢nej
kondicii svojich odberatel'ov. ,Poistenie
sa snazime nastavit’ vzdy na mieru kaz-
dému klientovi. Klient s nami podpisuje
ramcovu zmluvu a na jednotlivych
odberatelov sa potom vystavuju Gverové
limity v zavislosti na ich bonite. Na ich
zaklade potom poistovria kryje pripadnt
pohladavku po splatnosti. Nasi klienti
mozu poziadat’ o tverové limity online
prostrednictvom nasho systému pre
sprdvu poistenia, takze proces je velmi
rychly,”“ vysvetl'uje Marek Gasparik.

Hoci monitoringu rizik venuje spo-
lo¢nost’ Credendo maximalnu pozornost,
moZe samozrejme vzniknat situacia, ked
dlznik svoje zavazky nezaplati. Preto je
automatickou st¢astou poistenia tiez
sluzba vymahania pohl'adavok. ,Klienti
sluzbu vymahania oceriuja nielen u nas,

ale predovsetkym v zahranici, kde sa vy-
mahanie bez perfektnej znalosti miest-
neho prostredia a potrebnych kontaktov
nezaobide. Jediné, co musi klient urobit’,
je hroziacu poistna udalost’ v¢as nahla-
sit, zvycajne do troch mesiacouv od ne-
uhradenia pohl'adavky. O vsetko ostatné
sa postarame,“ uvadza Marek Gasparik.
Poistovna za¢ne prislusné kroky, ktoré

v idealnom pripade povedu k vymozeniu
pohl'adavky. Vyznamnu Glohu pritom
zohrava ¢as. Cim skor klient pohl'adav-
ku po splatnosti poistovni nahlasi, tym
vyssia je nadej na jej vymozenie, ¢o
napokon dokazujt aj Statistiky mimosud-
neho vymahania. Podl'a nich sa vac¢sinu
pohl'adavok podari vymoéct do 180 dni
od nahlasenia a s postupujacim ¢asom sa
uspesnost’ vyrazne znizuje. V pripade, Ze
sa pohl'adavky nepodari vymoct a dojde
tak k poistnej udalosti, vyplaca poistov-
na poistné plnenie.

»Monitoring rizik povazujeme za
vel'mi dolezity. Okrem rizik a financnej
kondicie jednotlivych spolocnosti samoz-
rejme Credendo tiez analyzuje a moni-
toruje rizika v krajindach po celom svete.
Nasi analytici pravidelne spracovavaju
analyzy jednotlivych krajin, ktoré potom
moZete nadjst’ na www.credendo.com ale-
bo prehl'adne v nasej aplikacii Credendo
Risk. Aplikaciu si jednoducho zadarmo
stiahnete z App Store alebo z Google
Play,“ uzatvara Marek Gasparik. W
(red)
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Sme HEKON - profesionali

pre vase uctovnictvo

V oblasti uctovnictva podnikame uz viac ako 16 rokov. Svoju pracu berieme ako poslanie
a za rozumnu cenu vieme odviest’ kvalitn pracu. Sme Hekon. Firma zamerana na ac¢tovné,
ako aj na administrativne prace.

oradensku ¢innost pre

klientov poskytujeme uz od

roku 1994. Mame motto,

ktorym sa snazime riadit, a to

venovat’ kazdému klientovi

osobitna pozornost’ a ¢as. Pre
nas nebudete len dalSia Gi¢tovna agenda
z mnohych, ale na rozdiel od vel'kych

spolo¢nosti u nas ziskate osobny pristup,
na mieru $ité flexibilné poradenstvo
a rieSenie vasich problémov.

Spolupracujte so skutoénymi
profesionalmi

Urcite dobre viete, Ze cela oblast’ Gc¢tov-
nictva, miezd ¢i personalistiky je vel'mi

sluzby, obratte sa na profesic

naro¢na. Zakony st nesmierne zlozité

a stale sa menia, takZze je lepsie zverit

sa Specializovanym profesionalom. My,
v spolo¢nosti Hekon, vase Gc¢tovnictvo
vedieme analyticky, v stlade s platnou
legislativou. Nasa klientela predstavuje
urcity pocet podnikatel'skych subjektov,
ktorym spracovavame Gc¢tovnictvo, ako
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aj personalnu agendu... M6Zeme venovat
kazdému klientovi potrebny ¢as. Snazime
sa vam byt napomocni a prispievat’ k lep-
Siemu, prehl'adnejsiemu a kvalitnejSiemu
fungovaniu vasej firmy bez zbyto¢nych
nakladov a stresov.

V praxi to v Hekone vyzera tak, ze vas
priebezne informujeme o vasej hospo-
darskej situacii, nakladoch, vynosoch
a poskytujeme vam dalsie informacie
podla vasich potrieb. Ved dobry tc¢tov-
nik je zaroven ekonémom, poradcom,
mzdarom, personalistom i finan¢nym
manazérom v jednom. , Vasa spokojnost’
je pre nas délezita, inak sa nasa firma

nedostane dalej a nemoze rast’ a rozvijat’

sa,“ spresnuje konatel t¢tovnej spoloc-
nosti.

Na nase skiisenosti sa mozete spolahniit
Potrebujete ako fyzicka ¢i pravnicka
osoba zabezpecit’ profesionalne vedenie
Gctovnictva, ekonomického poradenstva,
DPH, mzdové prace a vSetky cinnosti,
ktoré s tym savisia? Vypracujeme vam
predbeznti cenovi ponuku, na zaklade
ktorej sa mozete rozhodnut. Nestoji

vas to ni¢ a mozZete si I'ahko porovnat’
tato cenu s konkurenciou. Pokial' vam
konkurencia pontikne niz$iu cenu a vy
nam poskytnete ponuku konkurencie,
my si tato cenu overime a sme schopni
vam pontknut zl'avu az do 10 %. Mame
jednu z najnizsich cien na trhu za vysoko

profesionalne sluzby a nasa spolo¢nost’
je poistena na vykon ¢innosti.

Nase sluzby, vd’aka ktorym
zostanete v obraze

« Vedenie jednoduchého tictovnictva
Uvedomujeme si, Ze vedenie jednoduché-
ho Gc¢tovnictva nemusi byt pre kazdého
naozaj jednoduché, preto vase starosti

s vedenim peniazného dennika a ostat-
nych tctovnych knih mézete prenechat’
na nas.

« Vedenie podvojného tictovnictva
Obratit’ sa na nase profesionalne sluzby
moZete aj v pripade potreby vedenia
podvojného tGc¢tovnictva. Zostane vam
tak ovel'a viac ¢asu na realizaciu vasich
podnikatel'skych vizii.

« Vyhotovenie daiiového priznania
Bezchybné a rychle vytvorenie ucelené-
ho danového priznania je nasou vysadou.
Spol'ahlivo za vas vypracujeme vsetky
typy danovych priznani a vy sa tak mo-
Zete sustredit na podnikanie.

« Spracovanie DPH a siihrnné vykazy
Potrebujete sa zbavit’ povinnosti stvisia-
cich s pravidelnym podavanim sthrnné-
ho vykazu k DPH, daniovymi priznaniami
DPH a kontrolnymi vykazmi? Prenechaj-
te ich na nasu tc¢tovnicku kancelariu.

* Kompletné mzdy zamestnancov
Vedenie mzdovej agendy je jednou

z hlavnych povinnosti takmer kazdé-

ho podnikatel'ského subjektu. Vd'aka
nasim sluzbam sa mézete spol'ahnit na
kompletnu a najma kvalitne spracova-
na mzdovu agendu s prihliadanim na
ochranu osobnych tidajov a neustale sa
meniacu legislativu.

« Ekonomickeé poradenstvo

Stracate sa v ekonomickych pojmoch,
chcete zefektivnit’ svoju ¢innost' ¢i
jednoducho potrebujete poradit v urcitej
oblasti tykajticej sa financii? U nas ste na
spravnom mieste. W

Sme profesionalni uétovnici a mame o vas

zaujem. Preco sa pre nds rozhodnit?

* Spolahlivo a bezchybne tGctuje-
me mzdy, DPH, jednoduché aj podvoj-
né uctovnictvo.

e Vieme vam ako skaseny tim dat’
kvalitu za priaznivé ceny.

* Vyzadujeme dodrziavanie zakonov
a v€asné uhrady nasich faktar.

e Verime, Ze sa pridate k nasim
obl'ibenym klientom.

|
Hekon, s. r. 0., Hlavna 53/103A,
Vini¢né pri Pezinku, 0944 136 701 i

hekon@hekon.sk

HE€EKON

uétovnicka kanceldria

l
|

Kontaktujte nas:
I

Zisk manazment 33




Kam smeruje slovenska verzia
INDUS TR Y &4.@72




to na tento trend nasttpi

neskoro, znizi priaznivé vy-

hliadky na udrZanie svojho

miesta na trhu. Ako st na

tom slovenské podniky, od-

halil prieskum ZdruZzenia in-
teligentného priemyslu — Industry4UM.
Podl'a neho dnes prechadza transforma-
ciou 40 % slovenskych podnikov.

Sonda do zivota priemyselnych firiem
tri roky za sebou zachytila zvySovanie
inovacného potencialu firiem a pozitivny
posun v dostupnosti informacii. Zazna-
menala v§ak aj nedostato¢na troven
podmienok na vzdelavanie a rozvoj
pracovnikov a potrebu zmeny v cha-
pani Glohy riadiacich manazmentov
v transforma¢nom procese. Odbornici
tiez hovoria o nedostatku $pecialistov
pre digitalizaciu priemyslu a vyzyvaji na
intenzivnejsiu spolupracu zainteresova-
nych na strane priemyslu, vedy, Skolstva
a $tatu pre potrebnt akceleraciu zmien.

Podiel firiem aplikujucich Industry 4.0
rastie

Podl'a zisteni prieskumu kroky k digi-
talnej transformacii uz realizuje 40 %
firiem. V porovnani s minuloro¢nymi
vysledkami to predstavuje 100 % narast.
Rovnaké percento firiem sa dnes na

aplikaciu aktivne pripravuje a implemen-
tacnu stratégiu za¢ne napiﬁat’ v blizkej
budtcnosti. Co je mozné hodnotit pozi-
tivne, je aj skutocnost, Ze stipa podiel
firiem, ktoré pracuju na implementacii
systematicky, podl'a vopred vytvorenej
stratégie.

Kym v rokoch 2017 a 2018 mala
prijata stratégiu implementacie priblizne
tretina firiem, v roku 2019 to uz bola po-

Technologické inovacie

pohanaja priemyselnu vyrobu
a posilnuja ju voci konkurencii.

lovica firiem. Na jej tvorbe sa va¢sim po-
dielom zGc¢astnuja samostatné oddelenia
a $pecializované timy poverené tvorbou
stratégie a aplikaciou Industry 4.0. Dve
tretiny podnikov aplikuja Industry 4.0
vo vlastnej rézii, postupne vsak zac¢inaju
kooperovat’ s viacerymi $pecializovanymi
dodavatel'mi.

Inovécie sii hnacim motorom

rozvoja podniku

Transformacné tempo je ¢iastocne
brzdené nedostato¢nym vyuzivanim
inova¢ného potenciélu, najmi v pripade

malych a strednych firiem so slovenskym
kapitalom. Fungujaci systém inovacného
riadenia, ktory prinasa podniku realne
zlepSenia, ma dnes zavedenych 33 %
firiem. , Technologické inovacie poha-
naju priemyselnt vyrobu a posilriuja ju
voci konkurencii. Aj ked’ je v medziroc-
nom raste citit’ snahu budovat’ systémy
inovacného riadenia, suc¢asny stav je
potrebné stale povazovat’ za vel'mi nizke
cislo, “ konstatuje Martin
Morhac, predseda Zdruzenia
inteligentného priemyslu —
Industry4UM. Pre budtce
obdobie je potrebné zamerat’
sa na zakcelerovanie budo-
vania inova¢ného prostredia.
Zlepsenie podmienok v oblasti rozvoja
inovacii je jednou z najdolezitejSich

tloh priemysluy, ale i agendou statnych
institucii a adekvatne tomu by mali obe
strany spoluvytvarat’ podmienky na ich
rozvoj.

Je potrebné zmenit myslenie
manazmentov firiem Hnlu

Pre budticnost’ firiem je vel'mi dolezité, ;
aby sa problematikou stratégie a riadenia
transformacie zacali intenzivne zaoberat’
top manazmenty firiem. Dnes si to mysli
len 25 % zo vsetkych respondentov

Tovarne sa menia pod vplyvom
modernycht echnologi.
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a z toho len menej ako 20 % top manazé-
rov. , Tato situdcia je vel'mi vzdialena od
redlnych potrieb. Myslenie manazmen-
tov firiem je potrebné zmenit', pretoze
Industry 4.0 nie je len technologicka
zmena, ale hlavne zmena kvalitativna.
ZvySovanie konkurencieschopnosti je
zalezZitost' top manazmentov firiem a nie
IT oddelenti,“ konstatuje Martin Morhac.

Chybaji Specialisti
Jednym z najvypuklejsich problémov,
komplikujacich digitalizaciu priemyslu,
je nedostatok odbornikov. Priemysel
pocit'uje ich absenciu a vola po bezod-
kladnom rieseni. Na jeho realizacii musi
zapracovat $tat i podniky. Priemysel si
opravnene narokuje vytvaranie novych
studijnych odborov a podporu existuja-
cich so zameranim nielen na technologie,
ale aj na procesy a zvysSovanie Grovne
prepojenia vzdelavacieho systému s pra-
xou na vsetkych arovniach vzdelavania.
Stcasne je potrebné venovat' vacsiu
pozornost’ zvySovaniu Grovne vnitropod-
nikového vzdelavania a rozvoja pracovni-
kov. Zamestnanci dnes nie st dostato¢ne
vedeni k uceniu a rozvijaniu sa. Preskole-
nie zamestnancov, ako aj digitalizaciu sa-
motnt podporuje Akény plan inteligent-
ného priemyslu vytvoreny pod gesciou
ministerstva hospodarstva. ,Je dblezité,

aby si firmy uvedomili, aké je délezité
investovat’ do vzdelania svojich zamest-
nancov, pretoZe ak chceme byt’ konku-
rencieschopni, jednoznacne musia medzi
sebou spolupracovat’ firmy, vedeckovy-
skumné institucie a akademicka obec, “
konstatuje Miriam LetaSiova, generalna
riaditel'ka sekcie podnikatel'ského prostre-
dia a inovacii Ministerstva hospodarstva
SR, a ako dodava, ,firmy by si mali uvedo-
mit, Ze investicia do vzdeldvania svojich
zamestnancov je nevyhnutny zaklad pri
prechode na uspesnu digitalizaciu. “

V ¢ase recesie firmy nesmu zastavit
Podniky v$ak za¢inaju pocitovat

dosah hospodarskej recesie. V stivislosti

s nou sa da v najblizSom obdobi o¢akavat’

Prilezitosti na zvySovanie kon-
kurencieschopnosti prostred-
nictvom Industry 4.0 je vela.

znizovanie dynamiky investicnych zame-
rov. ,Firmy potrebujua byt’ opatrné. Kriza
sa vsak raz skonci a plati, Ze z kazdej

z kriz vychadzaju ako najsilnejsi prave
ti, ktori v tom case intenzivne inovuju,
pretoZe vicsina ostatnych len setri. Nie
vsetko je potrebné v ramci Industry 4.0
robit’ cez vel’ké investicie. PrileZitosti

Industry 4.0 nie je len
technologicka zmena,
ale hlavne zmena
kvalitativna.

na zvysovanie konkurencieschopnosti
prostrednictvom Industry 4.0 je vela, od
nizkonakladovych tprav a optimalizacie
procesov s rychlou navratnostou cez
zavadzanie detailnejsich analyz existu-
jucich dat po vzdelavanie a rozvijanie
l'udi,” odporac¢a Martin Morhac.

Priemysel potrebuje spolupracovat

Na tomto konstatovani sa zhoduju za-
stupcovia priemyslu, akademickej obce,
vedy a statu. Tempo zrychlenia je podla
nich priamotumerné vzajomnej synergii

a spolupraci na spolo¢nom cieli. Prax

v zahranic¢i ukézala, Ze digitalizaciu ta-
kéto spoluprace vyznamne urychlili. Na
Slovensku vSak zatial takato platforma
chyba. ,Priemysel na Slovensku potre-
buje spojit’sily, aby v ramci
potrieb suvisiacich s trans-
formaciou dokazal formu-
lovat’ jednotné poziadavky
na vladu a statne institucie,
vymieniat’ si sktisenosti a in-
formacie, spajat’ sa pri rieseni
niektorych problémov. Vsade v okolitych
krajinach existuja platformy, ktoré si
zriadili podniky a dalsi partneri a kto-
ré vel'mi vyznamne prispievaju k rozvoju
implementacie Industry 4.0. Slovensko
patri medzi posledné krajiny v EU, ktoré
takato platformu nemaju vytvorend.” B
(red)
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Anketa: Co je dnes podla
vas dolezitym momentom
transformujticeho sa priemyslu?

Martin Morhac,
predseda Zdruzenia
inteligentného
priemyslu -
Industry4UM
»Uvedomenie si, ze
Industry 4.0 nie je
technologicka, ale
kvalitativna zme-
na. Jedinou cestou
na dosiahnutie
prosperity, ale i preZitie firiem, musi byt
zvysovanie ich konkurencieschopnosti

a Industry 4.0 je tou nosnou formou na
tejto ceste. ZvySovanie konkurencie-
schopnosti je zdlezitostou top manaz-
mentov firiem a nie IT oddeleni. Teda pre
buducnost’ firiem je vel'mi dblezité, aby
sa touto problematikou zacali intenzivne
zaoberat’ top manazmenty. V okolitych
krajindach je evidentne vyssie tempo digi-
talizacie priemyslu ako na Slovensku.“

Miriam LetaSiovd,
generalna riadi-
telka sekcie
podnikatel'ského
prostredia a ino-
véacii Ministerstva
hospodarstva SR
~Dynamike
transformacné-
ho procesu by
pomohol vznik
platformy. Na péde ministerstva hos-
podarstva sme este v marci tohto roku

v spolupraci so SIEA zrealizovali stretnu-
tie s predstavitel'mi Association Industry
4.0 Austria — the Platform for Smart Pro-
duction za ucasti kl'ucovych subjektov
posobiacich v oblasti inteligentného
priemyslu. Cielom podujatia bolo inspi-
rovat’ priemysel k vzniku takejto platfor-
my, ktora by rozvoju inteligentného prie-
myslu aj jeho agendy vyrazne prospela.
ZdruZovanie spolocnosti do ekosystému
zdiel'ajuceho tie isté hodnoty a ciele bu-
deme vediet’ podporit’.“

Juraj Habovstiak,

AART I majitel’ spoloénosti

N YDILR

~Davat’ vyrobe
srdce. Nasim
poslanim vo
firme je pomocou
automatizdacie
vyroby zvysovat’
l'udsky potencial.
Je to siroky pojem,
ale znamena to napriklad vykonavat’
jednotuvarne vyrobné operdcie strojmi,
nie l'udmi. Momentalne l'udi na pra-
covnom trhu vel'a niet a firmy volaju

po kuvalifikovanych pracovnikoch.
Potrebujeme l'udom dat’ priestor na to,
aby sa mohli zdokonal'ovat, vzdelduvat,,
zvySovat’ si kvalifikaciu — ucit’ sa. Preto
nahradzajme strojmi, ¢o nemusia robit’
l'udia, a l'udia nech robia to, ¢o nedokazu

stroje. Nech pouzivaju rozum, myslenie,
inteligenciu, schopnost’ sami sa rozvijat’

)«

a zdokonalovat.

doc. Ing. Jan
Vachalek, PhD.,
SjF STU Bratislava
»Len kvalifiko-
vani ludia maja
uspech v prostre-
di Industry 4.0.
Podl'a vyskumov
renomovanych
europskych
agentur pricho-
dom Industry 4.0
vznikne viac novych pracovnych pozicii,
ako zanikne, a prave na tieto pozicie
treba kuvalifikovanych a vzdelanych ludi.
Bohuzial’, nase skolstvo momentalne nie
je pripravené na tieto vyzvy, situdcia je
alarmujtca. V spolocnosti chyba vysoko
potrebny dopyt po technickom vzdelani
a hlavne jeho popularizacia a potreba do
buducnosti vyrazne zaostava za budu-
cimi potrebami, ktoré treba ocakavat’

— a to treba zmenit, je nevyhnutna jeho
transformacia.“ A

(red)

Dnesné prepojenie
modernejt echniky

a kazdodenného
zivota je vel'mi Uzke.
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/mena dodavatela enereii
moze byt vvhodna

Spravidla kazdy chce
uSetrit’ a zniZit' svoje
platby za elektrinu ¢i
zemny plyn. Jednym

z najjednoduchsich

a najlacnejSich sposobov
je zmena dodavatel’a
energie. Ako to urobit?

Kurenie kazdorocne odo-
berie nemalé mnozstvo
financii domacnostim
z rodinného rozpoctu.

T
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iete o tom, Ze eurdpske

domacnosti spotrebuja

v priemere Stvrtinu energie

v Eurdpskej unii? Najviac

sa v domacnostiach vyuziva

zemny plyn (36 %) a elek-
trina (24 9%). Obnovitel'né zdroje energie
zhltna 17,5 %, nasledujt ropné produkty
(11,2 %) a druhotné teplo (7,6 %). Maly
podiel pokryvaja tuhé paliva (3 %).

Eurdpania spotrebujii energiu najma
na vykurovanie
~Eurépske domdcnosti spotrebuju
najviac energie na vykurovanie svojich
pribytkou, ¢o tvori az dve tretiny konec-
nej spotreby energie v sektore byvania.
Elektricka energia vyuzivana na osvet-
lenie a vicsinu elektrickych spotrebicov
predstavuje zhruba 14 percent z celkovej
spotreby energie,“ povedala Lenka Buch-
lakova, analyti¢ka Slovenskej sporitel'ne.
To vsak nezahina vyuzivanie elektriny
na napajanie hlavnych vykurovacich,
chladiacich alebo varnych systémov.
Podl'a Eurépskeho statistického
tradu Eurostat vlani doméace spotrebice
na varenie predstavovali 5,6 % energie
spotrebovanej domacnostami, zatial’ ¢o
chladenie priestorov (klimatizacia) a iné
konec¢né pouzitia pokryvaju len nepatrné

(T &
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Ktoré kritéria sa oplati zvazit pri zmene

dodavatel'a elektriny alebo plynu

1.Cena (zakladné kritérium),

2.Dizka zmluvnej viazanosti (odportca-
me maximalne 12 mesiacov s tym, ze
ak odberatel po skonceni viazanosti
viazanost neobnovi, tak dodavatel
zmluvu s viazanostou automaticky
preklopi na zmluvu bez viazanosti),

3.Termin, dokedy mozZe odberatel nahla-
sit dodavatel'ovi nezaujem o automa-
ticki obnovu viazanosti (ak dodavatel’
navrhuje takato formulaciu v zmluve,
je vhodné takito zmluvu nepodpiso-
vat).

Zdroj: Vyhodnanergia.sk

percento, konkrétne 0,3 % a 0,9 %. Vy-
kurovanie priestorov domacnosti a vody
predstavuje dokopy 78,9 % konecnej
spotreby energie domacnosti.

Slovensko sa v spotrebe neliSi

Slovenské domacnosti sa prili§ v Gcele
spotreby nelisia od tych eur6pskych.
Najviac je vyuzivana energia na vyku-
rovanie domacnosti (68,3 %), nasleduje
ohrev vody (14,8 %), osvetlenie (11,7 %),
varenie (5,6 %) a klimatizacia (0,1 %).

e T

Najviac vyuzivame zemny plyn (64,5 %),
nasleduje druhotné teplo (26 %), elek-
trina (5,7 %), obnovitel'né zdroje ener-
gie (1,9 %), tuhé paliva (1,4 %) a ropné
produkty (0,4 %).

»V ramci spotrebného kosa prie-
mernej slovenskej domacnosti tvoria
vydavky na byvanie, vodu, elektrinu
¢i plyn takmer sturtinu. Od roku 2007
u nas tieto vydavky vyrazne rastli. Kym
pred viac ako 10 rokmi tvorili vydavky
na byvanie 14,3 %, vlani to bola vyse
Sturtina. Rastli ceny elektriny, plynu,
ale aj celkového ndajmu,“ doplnila Lenka
Buchléakova.

Ceny energii by mali pritom na Slo-
vensku rast’ aj v budicom roku. Posledné
mesiace totiz rastie cena silovej elektri-
ny na burzach, ¢o méze mat’ vplyv na
koncovt cenu elektriny pre slovenské
domacnosti.

Na ¢om sa da v domacnostiach usetrit?
Je niekol’ko tipov, ako na energiach uset-
rit. ,Aj ked' si energetické uspory casto
vyZaduju vstupné investicie (zateplenie,
reguldcia kdrenia a montaz termosta-
tickych hlavic, vymena kotla, vymena
Ziaroviek za tisporné), su aj kroky, kto-
rymi je mozné usporit’ bez vynutenych
nakladov. Sem patri napriklad znizenie

Pri zmene dodavatelov energii

si vSetko vopred premyslite
. vy e -

a riadne Citajte zmluvu
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teploty v domdcnosti, jej prispbsobenie
acelu miestnosti (v spalni nemusi byt’
tak teplo, ako v obyvacej Ci detskej izbe),
vypinanie ktrenia pri odcestovani, vypi-
nanie spotrebi¢ov namiesto ponechava-
nia v stand-by moéde, “ spresnila Buchla-
kova. Nizka troven trokovych sadzieb
averov na byvanie v sti¢asnosti praje aj
l'ud'om, ktori chct realizovat’ naro¢nejsie
investicie (napriklad zateplenie ¢i vyme-
nu kotla) veduce k tisporam energii. Za-
roven sa oplati sledovat’ $tatne podporné
mechanizmy, v ramci ktorych sa dajua na
niektoré investicie ziskat dotacie, ktoré
urychlia navratnost investicie a znizia jej
finan¢nt naro¢nost.

Vytvarajte si finanéni rezervu

CastYm problémom je, Ze mnozstvo
Slovakov nema ziadne finan¢né rezervy,
niektori ich maja len na par mesiacov.
Rodinné rozpocty byvaju zvycajne poriad-
ne ,napnuté”. Ludia navySe maju ¢asto
zbytocné vydavky. Nedavny prieskum

pre spolo¢nost Home Credit ukazal, ze

az sedem z desiatich Slovakov priznava
minanie penazi na veci a sluzby, ktoré
nepotrebuju. Idealne je snazit' sa udrzat’ si
predpokladané mesacné prijmy a vydavky
minimalne v rovnovahe, ¢o sa nie kazdé-
ucty za byvanie a elektrinu, ale i za d'alSie
sluzby. Je vhodné porovnavat’ ponuky
réznych firiem a vybrat’ si z nich ta najvy-

Pri rozumnej uspore
energii aj v penazenke
ostane viac penazi.

.--.._____
— D
hodnejsiu. Podobne je to aj v pripade, ak
chcete zmenit dodavatel’a energii.

Takto zmenite dodavatela

Pri zmene dodavatel'a by ste mali byt
zodpovedni a vSetko si dobre premysliet.
Pozor si treba dat’ na dobu viazanosti, ga-
rancie ¢i na vedl'ajsie poplatky, ktoré vas
moézu zaskoCit'. Ako pre Zisk manazment
hovori Jozef Durcek, analytik portalu Vy-
hodnaenergia.sk, vzdy je to o osobnych
preferenciach majitel'a domacnosti alebo
firmy. ,Zmena dodavatela je proces,
ktory za odberatel’a vybavi dodavatel’ na
zaklade plnej moci. To umozriuje odbera-
tel'ovi, aby sa pri vybere nového dodadva-
tel'a mohol koncentrovat’ iba na dévod,
preco vymenit dodavatela. V absolutnej
vicsine dévodov zmeny dodavatel’a je
kritériom cena,“ sprestiuje analytik.

Ako sa pripravit na zmenu?
Vzhl'adom na to, ze Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi (URSO) reguluje trh
s energiami tak, Ze dodavatelia straca-
ju zaujem o dodavku elektriny alebo
zemného plynu pre domécnosti a malé
podniky, ponuka pre regulovany segment
sa tym podla Jozefa Durceka zuzuje —
zmensSuje sa pocet dodavatel'ov, spome-
dzi ktorych si mézu odberatelia vyberat'.
»Vo vseobecnosti je odberatel’ pri-
stupny na zmenu dodavatel’a elektriny
alebo zemného plynu vtedy, ak zme-

nou dodavatel’a nieco ziska. S rasttcou
digitalizaciou rastie aj pocet odberate-
l'ov, ktori majt tieto témy z internetu
nastudované, hl'adaji moznosti statnych
dotacii, chcti menej zat'azovat’ Zivotné
prostredie a to so sebou prindsa pozia-
davku, aby ich doddvatel’ bol odborni-
kom (garantom) v tychto témach a vedel
im poradit, pripadne poméct,“ dodava
analytik.

Stcasne zacinaju odberatelia hl'adat’
rieSenia, ktoré im pomahajt zorientovat
sa v tychto témach rychlo a prehl'adne -
rastie zaujem odberatel'ov o internetové
porovnavace cien energii, rastie zaujem
odberatel'ov o sluzby agregatorov (ko-
munitné spolo¢né vybery dodavatel'a).
Proces zmeny dodavatela je pre vSetkych
odberatel'ov rovnaky, ¢i uz ide o domac-
nosti, alebo o firmy. Podpisanim plnej
moci dodavatelovi je odberatel’ zbaveny
starosti fyzicky realizovat’ zmenovy pro-
ces. , V stucasnej dobe ma napriklad vela
l'udi mobil s internetovym pripojenim,
takZe si staci na mobile vytukat’ niektory
z porovndvacov cien energii ako hlavny
indikator vyhodnosti moznej zmeny
dodavatela,” odporac¢a analytik.

Ivaite vSetky dolezité faktory

Z kol'kych dodavatel'ov energii si teda
mozete vyberat na tuzemskom trhu,
pokial’ ide o dodavky elektriny ¢i plynu?
Na Slovensku je priblizne 13 dodavatel'ov
energii s celoslovenskou pésobnostou.
To je podl'a Jozefa Dur¢eka vel'mi malo.
~Ked'sa pozrieme do susedného Ceska,
Zije tam dvakrat viac obyvatelov nez na
Slovensku a je tam zhruba pdtkrat viac
dodavatel’'ov energii ako u nas. Sloven-
sky trh s energiami je atypicky tym, Ze
regulator (URSO) namiesto toho, aby
svojou regulacnou ¢innost'ou upevrio-
val pravnu istotu na trhu s energiami,
robi presne naopak a z cien energii je
zbytocne spolitizovana téma, “ spresnuje
analytik. Na Slovensku je malo dodava-
tel'ov energii, preto je aj slaba ponuka pre
odberatelov.

Ktoré faktory by ste teda mali zvazit?
Ak hl'adate dodavatel’a vyhradne iba
podla ceny, skiiste pouzit’ internetové
kalkulacky na porovnavanie cien energii.
Pokial od neho oc¢akavate aj d'alsie sluz-
by, vyziadajte si aj pisomnt informéaciu
o tom, ktoré sluzby realizuje vlastnymi
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zamestnancami a ktoré externou firmou,
odportca Jozef Durcek.

Nepodceiiujte preStudovanie zmluvy

Pred podpisom zmluvy s novym dodava-
telom je potrebné si dokladne zvazit' je
vyhodnost,, precitat’ si ju, rovnako aj ob-
chodné podmienky i cennik dodavatela.
Ak prichadzate do kontaktu s obchod-
nym zastupcom dodavatel'a energii ¢i
plynu, v prvom rade si overte jeho totoz-
nost. Na poZiadanie sa vam musi preuka-
zat’ preukazom firmy, ktor zastupuje.
Zmena dodavatel'a mbze byt nespravnym
krokom, ak nie je jeho ponuka pre vas
ako odberatel'a vyhodna. Podl'a slov
analytika je vhodné klast’ dodavatel'ovi
na zaciatku rézne typy otazok, napriklad:
Ak mam zaujem o zmluvu bez viazanosti,
pripadne s viazanostou maximalne 12
mesiacov, kol'ko usetrim za rok? Ked’
skon¢i zmluvna viazanost, tak potom
bude zmluva opét’ s viazanostou, alebo sa
stane automaticky zmluvou bez viaza-
nosti? Aké pokuty a poplatky st uvedené
v zmluve, v obchodnych podmienkach

a v cenniku dodavatel'a?

zisk D

Rady pre domacnosti a menSie firmy
Bezna domacnost’ s nizSou spot-
rebou energie (vic¢sinou byt) — je
vhodné pouzivat’ porovnavac cien
energii na internete ako hlavny nastroj
na indikaciu vyhodnosti ¢i nevyhodnosti
pripadnej zmeny dodavatel'a.

BeZna domacnost’ s vyssSou
spotrebou energie (vicsinou rodinny
dom) — odportca sa pouzivat’ porovna-
vac cien energii na internete a zaujimat’
sa aj o to, ¢i dodavatel vie pomdct, pora-
dit’ ako ziskat’ Statne dotacie na kolekto-
ry, fotovoltiku, vymenu kotla a podobne.

Mala a stredna firma — je vhodné
pouzivat porovnavac cien energii na in-
ternete a zaujimat’ sa o dalSie moznosti
pomoci od dodavatel'a (poistenie, zelena
energia, dotacie a podpory z EU atd.).
Zdroj: Vyhodnanergia.sk

Tipy, ako spravne zmenit dodavatel'a
energii:
1.Regulovany segment (domacnosti

a malé podniky) — zmenu dodavatel'a

nerobit' v poslednom Stvrtroku kalen-
darneho roka, pretoze dodavatelia bud
na konci kalendarneho roka aj tak me-
nit’ cenniky. Optimalna doba na zmenu
dodavatela je obdobie februar — marec,
vtedy uz st zname nové cenniky na
novy kalendarny rok.

2.Na internete si vyhl'adajte niektory
7 porovnavacov cien energii zadanim
slov ,porovnat ceny“ alebo ,porovna-
nie cien”.

3.Z poradia na porovnavaci si vyberte
tych dodavatelov, ktori s vam sym-
paticki (napriklad dosiahnutou vyskou
moznej Uspory).

4. Napiste e-mail vybranym dodavatelom
a pytajte sa ich na cenu, na viazanost,
na povinnost oznamit' nezaujem o ob-
novu viazanosti a na d’alsie sluzby.

5.Vyberte si dodavatel’a a poziadajte ho,
aby vam do e-mailu poslal navrh zmlu-
vy, obchodnych podmienok a cenniky.
Prestuduijte si tie dokumenty.

6.Ak je vsetko v poriadku, podpiste s no-
vym dodavatel'om zmluvu. B

Zdroj: Vyhodnanergia.sk

A 16.29¢€

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA
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V EVENTIVE vas naucime
prezentovat témy s radostou

Prezentovat svoj napad pred celou firmou alebo pred novym obchodnym partnerom byva
vzdy vyzvou. Ako to zvladnut, ked’ sedite nad prazdnym PowerPointom a trapite sa tym,

ako to vSetko dopadne.

Trencianska naddcia — Klub darcov

okojne sa do toho pustite.

V spolocnosti eventive vam

poradia, ako to hravo zvlad-

nut’ bez zbytoc¢ného stresu.

Viac prezradza v rozhovore

pre Zisk manazment Nikola
Sedlackova, spoluzakladatel’ka firmy
eventive, certifikovana lektorka pre Lu-
mina Spark meranie a trénerka makkych
zrucnosti.

Jednym z vasich otvorenych tréningov

v januari 2020 je Prezentujme s radostou
a s ismevom. Kto ma zaujem o takéto vase
tréningy a preco je doleiité vediet spravne
prezentovat’?

Zmyslom kazdej prezentacie je odovzdat
urcitt informéciu. Tak, aby sa posluchaci

zamysleli, zacali na tému diskutovat,

alebo spravili nejakt akciu, nie¢o zmenili.

Je na prezentujticom, ako tato alohu
zvladne. To je zakladny dovod, preco sa
I'udia zaujimaju o tréning prezenta¢nych
zruc¢nosti. A ide skuto¢ne o réznorodé
skupiny — ved' v dnesnej dobe uz takmer
kazdy potrebuje vediet prezentovat.

V ¢om robia ¢asto l'udia chyby pri prezen-
tcii a na ¢o by sa mali viac zamerat?
Ludia vel'mi ¢asto podcenuju vlastna
pripravu na prezentaciu. Pritom priprava
je kl'ai¢ova. Ak sa dobre pripravim a zis-
tim si, kto s moji posluchaci, ¢o ocaka-
vajq, kol'’ko mam ¢asu na prezentaciu a ¢i
bude priestor aj na diskusiu, potom viem
lepsie urcit’ priority a hibku informacii.

St moji posluchaci odbornici? Potrebujt
ist' v téme do detailov? Staci im zakladny
obraz? Casto si neuvedomujeme, ako na
nas posobi prostredie, v ktorom prezen-
tujeme. Je dobré si vopred zistit, v akom
priestore budem prezentovat, ako buda
posluchaci usadeni (kinové sedenie, se-
denie v kruhu, za stolmi...), ¢i budem mat’
priestor pohybovat’ sa medzi posluchac-
mi, alebo budem na podiu.

Akym spdsobom si treba stanovit ciele

a Strukturu prezentacie eSte pred jej zaca-
tim a ¢o je z vaSho pohl'adu dolezité?

Pri priprave Strukttry prezentécie

a stanoveni ciel'ov je dblezité zistit’ si

¢o najviac informécii o posluchacoch
(odbornici/beznéa verejnost’, orientacna
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vekova kategoria, muzi/Zeny a iné) a tiez
cely koncept konferencie (ak ideme na
konferenciu). Napriklad: Aki ini spikri
tam budu? Aka je hlavna téma konferen-
cie? Kto st pozvani hostia? Vel'mi dolezi-
té je zistit, kol'ko ¢asu budete na prezen-
taciu mat. Potom si moéZete urcit priority
a »posolstvo®, ktoré chcete odovzdat.
Podla dizky informacie mozete ist viac
do detailu. Cely ¢as vsak majte na paméati
vase posolstvo a neodbiehajte od témy.

Vas ,Key message” je dolezity
Na tréningoch sa stretavame s tym, ze
prezentujuci si nevedia zadefinovat, ¢o
je ich Key Message. ,Co chcem vlastne
povedat? Zodpovedzte si tato otazku
a omnoho l'ahsie sa vam bude robit’
priprava.
K otazke si pridajte este jednu:
,Co chcem prezentaciou dosiahnut’?*
(Chcem, aby sa l'udia iba zamysleli?
Chcem, aby nieco spravili? Chcem,
aby nieco zmenili vo svojich Zivotoch?
Chcem, aby po ukonc¢eni prezentacie
prisli za mnou a vymenili si vizitky?)
St to vSetko dolezité otazky. Ked' si
ich zodpoviete, budete mat’ jasnejsiu
predstavu, ¢o povedat.

Na ¢o je potrebné dbat pocas prezentacie
a ako si udriat pozornost posluchacov?

Je v tomto smere prinosna verbalna

i neverbalna komunikacia?

Verbalna i neverbalna komunikacia

su doélezité a mali by byt vo vzajom-
nom sulade. To, ¢o hovorim, by malo byt’

Nikola Sedlackova sa

vo firemnom prostredi
Specializuje na dlhodobé
vzdeldvanie zamestnancov
a vypracovavanie stratégie
a koncepcie ich rozvoja.

v sulade s tym, ¢o ,hovori“ moje telo (aké
neverbalne signaly vysielam). Vasi poslu-
chaci vas neustale sleduju — ak poésobite
pokojne a vasa neverbalna komunika-

cia nie je rusiva a je v sulade s tym, ¢o
hovorite, ziskavate si déveru posluchaca.
Zaroven je pre prezentujuceho doélezité

sledovat’ neverbalne signaly posluchacov.

zisk D

FAKTY 0 GLOSOFOBII:

FAKT 1: Strach z verejného vystupo-
vania ma negativny vplyv na kariéru
a ouplyvniuje uspech v Zivote negativ-
ne, pokial’s tym ni¢ nerobime.

FAKT 2: Traja zo Styroch l'udi trpia
glosofobiou (75 %,).

FAKT 3: 5 % celkovej populacie, teda
stovky miliénov l'udi vo veku 18 — 54
rokou, si zazije tento typ socialnej fobie
v kazdom roku.

Zdroj: https://www.psycom.net/
glossophobia-fear-of-public-speaking

Ak vidim, Ze st nepokojni, pozeraji na
hodinky alebo do mobilov, nie¢o nie je

v poriadku. Ako dobry prezentujuci by
som tieto signaly mal zachytit' a nieco
spravit’ — ziskat’ posluchacov spét. Tipov,
ako zaujat’ posluchacov, je viac. Vzdy

si treba premysliet, ktoré techniky st
vhodné pre moju situaciu (podl'a typu
prezentacie, typu Gc¢astnikov, priestoru

a pod.)
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Graficky zéznam z tréningu
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Rady, ako iispesne prezentovat
a vtiahnut obecenstvo do deja:

* Spoznajte svoje publikum. Zistite
si ¢o najviac informdcii o poslucha-
coch.

 Dobre si premyslite strukturu
prezentacie. Posluchdci si lepsie
zapamdtaju obsah, ak budu myslien-
ky na seba naduizovat, napajat’ sa.
Posluchacom to da lepsi zmysel.

e Pouzivajte vizualizdciu. Nebojte sa
kreslit a kreslite. (,A picture is worth
a thousands words.“)

* Vyhnite sa dlhému textu na
slidoch. Nezabudnite na vas ,key
message”. Pouzite jedno slovo alebo
obrazok. Ostatné poviete.

e Pravidlo 3 tell. Povedzte, co idete
povedat’, povedzte to, povedzte, co
ste povedali. Zopakovanie myslienok
dava priestor na lepsie ukotvenie
informacie.

* Hovorte pribehy. Musia vsak byt’
prauvdivé. Ak klamete, posluchaci na
to pridu a stratite ich déveru a kredi-
bilitu.

* Bud’te autenticki a nadseni.
Mate rad tému, o ktorej idete hovorit’?
Ako chcete nadchnat ostatnych, ked’
vy sam nie ste o tom presvedceny?

e Prezentujte a trénujte. Sebavedomie
pri prezentovani ziskate tym, Ze budete
prezentouvat. Vyuzite kazdu situaciu,
kedy si svoju rec moézete vyskusat.

Zdroj: Spolocnost’ eventive, s. 1. 0.

Jedno pravidlo hovori ,,3 TELL*
(3-krat to povedz):

1. Povedz, ¢o ides povedat.
2. Povedz to.

3. Povedz, ¢o si povedal.

Nikdy nebudete mat druhii $ancu spravit
prvy dojem
Jeden z momentov, kedy mozete poslu-
chacov ziskat' (alebo stratit), je hned na
zaciatku. Existuje jeden vyrok: Nikdy
nebudete mat druht Sancu spravit
prvy dojem. 5

Ako vstipite do miestnosti? Co buda
vase prvé slova? Ako oslovite hosti? Ako

sa obleciete? To vSetko st veci, ktoré
ovplyvnia dalSie mintty prezentacie.

Tipy, ako zacat svoju rec:

Otazka namiesto avodu: Polozte
otazku, ktord stvisi s témou a moze po-
sluchacov zaujat. Priklad: , Viete, za aky
dlhy cas si ludia vytvoria prvy dojem?*

Sokujuci fakt: Uved'te sokujtci
fakt. Priklad: Glosofobia je strach z verej-
neho vystupovania. 75 % l'udi (t. j. traja
zo Styroch) trpi glosofobiou. Niektori
uvddzaju, Ze majua vdcsi strach z vystu-
pouvania na verejnosti ako zo smrti.

Storytelling: Povedzte pribeh.
Pamditate si na ¢asy, ked nam rodicia
citali? Ta magicka veta: ,Kedysi davno
zil...” prinati kazdého, aby zacal pocuvat.
Forma vety ,Kedysi davno...” pre dospe-
lych méze byt nasledovna: ,Pred rokom,
ked’' som bola na tejto istej konferencii
a hovorila som o...“, ,Dnes rano, ked som
si otvorila spravy, tak som sa docitala,
ze..." Kazdy bude urcite chciet’ vediet, co
sa vam stalo :-).

Aké vizualne ¢i iné pomocky je vhodné
pocas prezentacie pouzivat?

Podl'a typu prezentacie mozete pouzit
kratku videoukazku, fotografie, pripadne
doniest’ prototyp vyrobku. Ak prezentu-
jete svoje produkty — domace dZzemy —

nezabudnite ich doniest ochutnat’ :-)

Ak modZzeme veci ohmatat’, ochutnat,
vnimat aj inymi zmyslami ako len slu-
chom a zrakom, o to vac¢si dosah na nas
prezentacia ma. Urcite v§ak nezabudnite
na obrazky.

Nam sa teraz vel'mi osvedcila pre-
zentacia spojena s kreslenim. Ide o tzv.
graphic recording — graficky zapis. 65 %
l'udi je ,vizualnym"“ typom — lepsie si
informaciu zapaméataja cez obraz ako cez
slova. TakZe urcite sa nebojte vziat' fixku
a nieco nakreslit. Graf, postavu, Sipky
ukazujace smer a podobne.

Kedy moino povazovat prezentaciu

za tspesni a ¢o o tom sved¢i?
Posluchaci vam dajt najlepsiu spatna
vazbu. Okamzita. Ich neverbalna komu-
nikacia svedci o tom, ¢i ste ich vtiahli
do deja a zaujali. Ak aktivne poc¢avajq,
zapajaju sa, zasmeju sa, maju otazky, tak
ste na dobrej ceste. MozZe sa tiez stat, Zze
po prezentacii za vami jednotlivci pridu
a eSte chcu dalej diskutovat. W

(red)
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Cesta na post generalneho riaditela?

CEZ MANAZERSKE POZICIE

Na poste generalneho
riaditel'a st enormne
dolezité skusenosti

s vedenim l'udi. V tomto
pripade ide o poziciu

s vel'’kou stresovou
zat'aZou. Z akych pozicii
sa najcastejsie I'udia
dostavaju na tuto
poziciu?

Byt na pozicii generalneho
riaditela znamena zasluzit si
respekt a inspirovat celd firmu.

-
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okial’ tuzemska firma hl'ada
na post generalneho mana-
zéra niekoho z externého
prostredia, prave predoslé
skisenosti s manaZovanim st
pre uchadzaca ¢asto povin-
nou vybavou. Je prirodzené, Ze ked' sa
pozrieme na to, na akych postoch praco-
vali Slovaci pred tym, ako sa stali gene-
ralnymi manazérmi, v drvivej vicsine islo
0 pozicie v manazmente, prezradza pre
7Zisk manazment Nikola Richterova, PR
manazérka portalu Profesia.sk.

Dalsie moznosti vypracovania sa
dany post, ktoré z analyzy vyplynuli, boli
obchodné a Gi¢tovnicke posty vo firme.
~Ide, samozrejme, o to, Ze generdlny ma-
nazér vedie firmu, pricom zakladom kaz-
dej obchodnej spoloc¢nosti je dosahovat’
zisk. Z tohto dévodu je preto jasné, ze
generdlny riaditel’ potrebuje dosahovat’
hlavné poslanie podnikania,“ podotyka
Nikola Richterova.

Najvaésia éast ponik je

v Bratislavskom kraji

V roku 2019 od 1. januara do 17. novem-
bra evidovali na portali Profesia 112 pra-
covnych pontk na poziciu generalneho
riaditela. Vlani iSlo o 117 ponuk, v roku
2017 o 106 ponuk, pricom najcastej-

Sie sa objavovali prave v Bratislavskom
kraji. V roku 2019 ide o 36 percent celej
ponuky.

,Co sa tyka tejto pozicie, vidime, ze
vo vdcsine pripadov je tu podmienkou
vysokoskolské vzdelanie. Vyzaduje ho
az 80 percent ponuk. Uchddzaci by tiez
mali mysliet’ na to, Ze ak sa chcu stat’
generdlnymi manazérmi, bez znalosti
anglického jazyka im to péjde tazko,*“
potvrdzuje pre Zisk manazment Nikola
Richterova.

AZ 66 percent ponuk v roku 2019
vyzaduje znalost’ tohto jazyka. Nemecky
jazyk uvadza 16 percent ponuk na tato
poziciu.

Ti najlepsi‘generalni
riaditelia su pre svoju
pracu zapdleni.

Larobok takmer 5-tisic eur
7 adajov z portalu Platy.sk vsak mozno
konstatovat, Ze priemerny zakladny plat
generalneho riaditel'a dnes predstavuje
v priemere 4 895 eur v hrubom. V tom-
to pripade badat’ aj nemalé regionalne
rozdiely. ,Kym priemerny zakladny plat
v Bratislavskom kraji predstavuje na tej-
to pozicii 5 492 eur v hrubom, napriklad
v Banskobystrickom kraji je to 3 476 eur
v hrubom, “ konstatuje PR manazérka.
Zaroven plati, Ze zamestnanci na tom-
to mieste maju aj najvyssi pocet benefi-
tov. Az 75 percent l'udi na tejto pozicii
ma na Slovensku k dispozicii mobilny
telefon na stikromné Gcely, notebook
ma 66 percent a auto 64 percent. Aj
vzhl'adom na spomal’ovanie ekonomi-
ky je pravdepodobné, Ze na manazérov
budu vyvijané vacsie tlaky. V sucasnosti
mozno totiz podl'a Nikoly Richterovej
pozorovat, Zze mnoho firiem ide do tak-
zvaného tsporného rezimu.

Zamestnanci na poste generalneho
riaditela majui podla portalu Profesia.sk
aj najvyssi pocet benefitov (v %)

Mobilny telefén aj na sikromné | 75,30
ucely

Notebook aj na sikromné tacely | 65,66
Auto aj na sukromné tcely 63,86
Flexibilny pracovny ¢as 54,22
Napoje zadarmo 49,40
Poskytnutie parkovacieho 4518
miesta

Praca z domu 39,76
Firemné akcie 39,16
Preplatenie dopravy do prace 25,30
Zamestnanecké zl'avy 24,10

Zdroj: Profesia.sk

Priemerné funkéné obdobie pat rokov
Viac ako osem z desiatich generalnych
riaditel'ov vo svete veri, Ze na dneSnom
trhu je potrebna tzv. ,kultara zlyhania®.
Teda taka, v ktorej sa I'udia rychlo ucia
z netspechov. Avsak iba nieco viac ako
polovica opytanych uviedla, ze takato
kultara aktualne panuje v ich vlastnej
organizacii. Ohl'adne predikcie rastu
ekonomiky aj vlastnej firmy st opatrni,
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najviac sa obavaju klimatickych zmien.
Tieto zistenia vyplynuli z nedavneho
prieskumu KPMG CEO Outlook 2019.

Tri Stvrtiny topmanaZzérov vnimajd,
ze dnes je funkcné obdobie generalneho
riaditel'a kratsie ako v dobe, ked oni sami
zacinali kariéru. Dve tretiny sa vyjadrili,
Ze priemerné funkéné obdobie piatich
rokov na nich vytvara tlak konat’ s vys-
Sim nasadenim a agilitou. Takmer tri
stvrtiny opytanych manazérov uviedli, ze
na zaciatku svojej kariéry urobili nejaky
vyznamny ,krok vedl'a“. Napriklad sa
pustili do rizikového podnikania, ktoré
sa nakoniec ukazalo ako netispesné. Za
dolezité vsak povazuj(, Ze sa dokazali
poucit’ z tychto sktsenosti.

Lubos Vanco, predseda Rady par-
tnerov KPMG na Slovensku, konstatu-
je: »Moderny generalny riaditel’ musi
akceptovat’ skutoc¢nost, Ze ma viac prace
a menej casu ako jeho predchodcovia
kedysi. Jednou z primarnych uloh CEO je
vytvorit’ prostredie, kde mézu byt nové
myslienky testované bez predsudkov

a v ktorom je ochota zmenit’ sa povazo-
vand za silnt stranku a nie za slabost’.”

Generalni riaditelia vo svete st podl'a
ich prieskumu realisticki ohl'adne rastu
vlastnych firiem i globalnej ekonomiky.
Len 53 % z nich predpoklada v trojroc-
nom horizonte rast vlastnej firmy, a to
len do 2 % (v roku 2018 to bolo 55 %
opytanych). Pozitivny trojro¢ny vyhl'ad
rastu globalnej ekonomiky predpoklada
62 % respondentov. V najblizsich troch
rokoch viac ako tretina (36 %) riadite-
l'ov planuje narast po¢tu zamestnancov
o viac ako $est’ percent.

Kyberneticka bezpeénost medzi prioritami
Top predstavitelia firiem oznacili za
klimatické zmeny. Stalo sa tak vobec

po prvykrat za pat’ rokov historie tohto
prieskumu KPMG. Kyberneticka bez-
pecnost’ je tiez na poprednych miestach
agendy generalnych riaditel'ov. A to
napriek tomu, Ze poklesla z minuloro¢né-
ho druhého miesta v rebricku najvacsich

Cim vyssie stipate, tym
vacsi vplyv moze mat
kazdé vase rozhodnutie.

vnimanych rizik na tohtoro¢né stvrté.
V roku 2019 sedem z desiatich respon-
dentov spominaného prieskumu tvrdi, Ze
silna stratégia kybernetickej bezpecnosti
je rozhodujtca pre udrzanie konstantnej
doévery kl'icovych zainteresovanych
stran. Je to narast o 14 percentualnych
bodov oproti roku 2018. Zo zisteni pries-
kumu KPMG tieZ vyplynulo, Ze pre mno-
hych generalnych riaditel'ov predstavuja
fazie a akvizicie najlepsiu prilezitost’ na
zlepsenie digitalnych schopnosti firmy.
Proaktivna stratégia v oblasti fuzii a akvi-
zicii je v horizonte troch rokov délezitou
témou az pre 84 % topmanazérov.
Prekvapujacim zistenim je fakt, Ze
umelt inteligenciu vo svojich firmach,
napriek vysokému zaujmu o tato tému,
aktualne zaviedlo len 16 % responden-
tov. Dalsich 31 % je stéle v pilotnej faze.
Napriek tomu 65 % generalnych riadite-
l'ov veri, Ze zavedenie umelej inteligencie
a automatizacie viac pracovnych miest
vytvori, nez ich eliminuje. H
(red)
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Zien v IT sektore je malo,
treba ich podporit

IT sektor je jednym z najdynamickejsich odvetvi. Treba
vsak zvysit pocet Sikovnych Zien pracujacich v IT.
Aké st zaujimavé prieskumy v tejto oblasti?

FERRERERE g

o

& Vmanazmente
IT firiem byvaju
vzéacnostou.

Zeny
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ani bolo v ramci 28 krajin
Eurdpskej tinie zamestna-
nych az takmer 9 miliénov
I'udi v IT oblasti. Tato pro-
fesia je prevazne muzskou
doménou naprie¢ v§etkymi
krajinami tnie. Zeny predstavujt len
17 % z celkového poctu IT $pecialistov,
¢o je 1,5 miliona l'udi. Najvacsi podiel
zien v IT oblasti ma Bulharsko, zenské
pohlavie tvori tretinu z celkového poctu
zamestnancov, nasleduje Lotyssko (25 %)
a Rumunsko (24 %).

Bulharsko ma najviac IT Specialistiek

v tinii, Slovensko je na chvoste

Podl'a Eurépskeho statistického tradu
Eurostat je najmensi podiel Zien v IT ob-
lasti v Madarsku (9 %), susednej Ceske;j
republike (10 %) a Grécku (11 %). »Na
Slovensku bolo vlani zamestnanych

v IT sektore 81 700 l'udi, z toho takmer
88 percent tvorili muzi. Ide o takmer
72-tisic l'udi. Pocet l'udi v IT sektore

sa sice zvysuje, ale poziadavky trhu st
Coraz vicsie, nakol’ko sa mnohé oblasti
nasho zivota viac digitalizujt, preto aj
Slovensko pocituje nedostatok IT spe-

cialistov,“ povedala Lenka Buchlakova,
analyticka Slovenskej sporitel'ne.

Este v roku 2015 sme na Slovensku mali
nieco vySe 68-tisic zamestnancov, pri-
¢om podiel zien bol nizsi ako vlani. Zien
bolo pred $tyrmi rokmi len 7 800, vlani
¢islo staplo na 10 000.

»~Dobrou spravou vsak je, Ze podl'a
Statistik vyrasta na Slovensku mlada
generacia IT Zien. Vel'ka vicsina z nich
je totiz vo veku 20 az 39 rokov. IT sektor,
a vobec oblast’ informacnych a komu-
nikacnych technoldgii, je jednou z naj-
lepsie platenych oblasti na pracovnom
trhu. Napriklad databazouvy specialista
dokaze zarobit’ mesacne v priemere
1 800 eur. Priemerne si napriklad IT
architekt dokaze zarobit’ aj takmer 3 000
eur v hrubom. Rozdiel v platoch muzov
a zien sa pritom vyrazne nelisi. V pripa-
de zien ide o 13 % niZsi mesacny prijem
ako u muzov, “ doplnila Buchlakova.

§tatistick3’/ urad uvadza, Ze v prvom
kvartali roku 2019 bol priemerny plat
v oblasti informéacie a komunikacia na
uarovni 1 886 eur, ¢o je jeden z najvys-
Sich priemernych platov na Slovensku.
Priemerny mesacny plat v hrubom bol za

Na Slovensku vyrasta
mlada generacia IT Zien.

vSetky odvetvia v prvom kvartali tohto
roka na trovni 1 023 eur v hrubom.

Finsko malo vlani najvyssi relativny
podiel zamestnanych l'udi v IT sektore
na celkovej pracovnej sile. V roku 2018
tam pracovalo v IT viac ako 181-tisic
0s0b, ¢o predstavovalo 6,8 % z celkovej
zamestnanosti. Nasledovalo Svédsko,
kde bolo 345-tisic odbornikov na infor-
macné a telekomunikacné technologie
(IKT), ¢o predstavovalo 6,6 % z celkovej
zamestnanosti. Relativne vysoké podiely
zaznamenali aj Estonsko, Vel’ka Britania,
Luxembursko a Holandsko, v roku 2018
tam 1 z 20 I'udi pracoval ako Specialista
na IT. Na opa¢nom konci rebric¢ka v pri-
pade zamestnanych IT $pecialistov stoja
krajiny ako Bulharsko, Cyprus a Lotys-
sko, kde tito zamestnanci predstavovali
2,3 % z celkovej pracovnej sily, v Portu-
galsku 2,2 %, 2,1 % v Rumunsku a 1,6 %
v Grécku.

V st¢asnosti Studuje informacné
a komunikac¢né technolégie priblizne 1,3
miliona mladych l'udi v Eurépskej tnii.
Dievcat je podstatne menej, a to len 17 %
z celkového poctu Studentov. U nas je
to 11 % z celkového poctu Studentov.
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O ¢osi menej je to v Holandsku (10 %) ¢i
Belgicku (8 %). Naopak, najvyssi podiel je
v Bulharsku (33 %) ¢i Rumunsku (31 %).

Leny sa v digitalnej dobe nestratia

V Bruseli koncom septembra tohto roka
odstartovala svoju ¢innost’ pracovna
skupina Eur6pskej komisie (EK) s naz-
vom Zeny v digitalnej dobe. Jej hlavnym
cielom je zvysit pocet zien, ktoré buda
pracovat’ v oblasti informa¢no-komuni-
kacnych technologii (IKT). Dosiahnut’ to
chce Siestimi opatreniami. Tie platia aj
pre Slovensko, pricom EK bude po urcitej
dobe vyhodnocovat' v jednotlivych ¢len-
skych krajinach ich plnenie. Na Sloven-
sku je za zvySenie poctu zien v IT sfére
zodpovedny Urad podpredsedu vliady SR
pre investicie a informatizaciu (UPVII)
ako vecny gestor.

JIT sektor a praca v rnom je nasou
buducnost'ou. Sme totiz svedkami rapid-
nych technologickych zmien a digitalnej
transformdcie, ked’ pre automatizaciu
a robotizaciu v priemysle postupne
zanikna niektoré tradicné povolania.

Je preto kl'acové a mimoriadne délezi-
té, aby mali nasi obyvatelia potrebné
digitdlne zrucnosti a vedeli sa v IT sfére
pohybouvat’,“ vysvetlil podpredseda vlady
SR Richard Rasi s tym, ze ak nechceme,
aby bolo Slovensko montaznou dieliiou
Eurépy, musime zo Slovakov vychovavat
zru¢nych I'udi v informac¢no-komunikac-
nych technologiach.

Pracovna skupina pri Eurépske;j
komisii (EK) vznikla na zaklade deklara-
cie Zeny v digitalnej dobe, ktort v aprili
tohto roku podpisalo aj Slovensko. Na
zaklade nej musime pripravit’ stibor
opatreni, cez ktoré zvysime podiel Zien
pracujacich v IT oblasti. Je to zavazok
voci vSetkym ¢lenskym Statom, aby pri-
pravili a prijali stratégiu, ktora pocet zien
zvysi. Za Slovensko ju bude pripravovat’
prave UPVIL

Az 52 percent populacie Europske;j
unie tvoria Zeny. No v skupine vSetkych
IKT $pecialistov je ich len 17 percent
a zarabaju o 19 percent menej ako muZi,
a to za rovnakt pracu. Na Slovensku
pracuje v tejto oblasti len 13,7 per-
centa zien. Ako vyplyva zo stidie EK
z roku 2018 Women in digital age, ak by
v digitalnej sfére pracovalo viac Zien, pre
europsku ekonomiku by to znamenalo

prinos HDP vo vyske 16 miliard eur.
Zvysenie poctu zien v tejto sfére pritom
vyzdvihla vo svojom prejave pred Eurdp-
skym parlamentom aj nova prezidentka
EK Ursula von der Leyen, ktora ho takis-
to povazuje za mimoriadne doélezité.

Slovensko tak musi jednak apliko-
vat’' Sest’ opatreni, ktoré st v podpisanej
deklaracii, no tiez musi pripravit vlast-
nu narodnu stratégiu, ktora bude tieto
opatrenia odzrkadl'ovat’. Sest opatreni,
ktorych autorom je EK, bude komisia
nasledne vyhodnocovat, a to na zaklade
indexu DESI a u nés tiez stadie Institatu
pre verejné otazky s nazvom Zeny VO sve-
te informac¢nych technologii, kedze ide
o slovenské prostredie. Medzi opatrenia
patri napriklad zameranie sa na vzdela-
vanie a kvalifikaciu, ako aj na vytvorenie
atraktivneho pracovného prostredia pre
zeny, rovnaké moznosti (gi nediskriming-
ciu na pracovnom trhu. Dal§im je Sirenie
pozitivneho imidzu Zien pracujtcich na
IT poziciach cez média. Opatrenim je

Haéa krajing

potrebuje
vacsi pocet IT
Specialistov.

aj vytvorenie celoeurdpskeho dna pre
dievcata a Zeny v IKT ¢i podporovanie
nediskriminac¢nej pracovnej kultary

a pracovnych podmienok.

Slovensku chyba 13 000 IT Specialistov
Predpokladom transformacie Slovenska
na moderna digitalnu a informacént spo-
lo¢nost’ je dostatok IT $pecialistov. Uz

v sti¢asnosti vSak chyba v krajine 13 000
informatikov a je predpoklad, Ze stav sa
bude nadalej zhorSovat. Na Slovensku
moze byt podl'a Uradu podpredsedu
vlady SR pre investicie a informatizaciu
do roku 2030 ¢iastoc¢ne alebo tuplne
automatizovanych az 40 % pracovnych
miest vo vyrobe, postihnuté vsak budu aj
iné odvetvia. V praxi to bude znamenat,
Ze procesy, ktoré budi automatizované,
si budu vyzadovat vysSiu odbornost’ ob-
sluhy. Poziadavka firiem na informatikov
bude aj nad’alej rast. W

(red)
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RODOVA ROVNOST V IT?
Jedna zena na desiatich muzov

ektor informac¢nych technologii
na Slovensku naraza podobne
ako v inych europskych kra-
jinach na ¢oraz vypuklejsi prob-
lém — nedostatok I'udi. Na konti-
nente chyba pol miliéna IT $pecialistov.
Napriek tomu vsak, zda sa, stale zos-
tavaja dvere sektora pre ,neznejsiu”
polovicu populacie zatvorené, alebo
aspon privreté. Podl'a Europskej komisie
dnes na technologickych poziciach
v Eurépskej unii pracuje len 16,7 percen-
ta zien. Na Slovensku je to alarmujtcich
9,7 percenta — teda na deviatich muzov
je len jedna Zenal
Cim to je? Ako sa Slovaci stavajti
k Zenam v IT, zistoval exkluzivny pries-
kum agenttry AKO, ktorého zadavatelom
bola spolo¢nost’ DITEC. Kvantitativnej
Casti prieskumu sa zacastnilo osemsto
respondentov, ktori reprezentovali de-

mografické zloZenie Slovenska z hl'adiska
pohlavia, veku, vzdelania a kraja.

V druhej ¢asti prieskumu prebehli aj
hibkové rozhovory so skupinou dievéat

a mladych Zien posobiacich v IT.

Leny treba podporovat
Nepomer medzi muzmi a zenami
vidno na prvy pohlad. ,Mdam len dve
spoluziacky zo 40 l'udi v rocniku,”
povedala pocas rozhovoru studentka
informatiky. Rovnakt sktsenost’ potvr-
dila aj mlada pracovnicka v IT firme: ,U
nas je 52 % zien, ale ked' sa to rozdeli
na manazérov a sekretdrky, tak je vela
sekretarok a malo manazérok.*
Napriek tomu s tvrdenim, Ze Zeny
nemaju v IT ¢o robit, sa stotoznuje len
kazdy Siesty (16,8 %) obyvatel Sloven-
ska. Piati zo Siestich (81,6 %) Slovakov
si myslia, Ze zeny v IT st dobry napad.

&

Nepomer medzi

Nesthlas so zenami v IT sa zvySuje
rasttcim vekom (22 % l'udi nad 66 rokov)
a niz§im dosiahnutym vzdelanim (27,5 %
I'udi bez maturity). Zaroven Styria z pia-
tich opytanych (79,4 %) sthlasia, zZe je
potrebné zvySovat' zastlpenie zien v IT.
Stihlasi 69,1 % obyvatel'ov Bratislav-
ského kraja, ale az 86,5 % l'udi z Bansko-
bystrického kraja. Nesuhlasi len kazdy
piaty (18,6 %) opytany.

,Uprimne, vysledky ma v pozitivnom
zmysle prekvapili. Z redlneho zivota
sme skor zvyknuti na predsudky, preto
je takato vyrazna podpora pre Zeny
v IT dobrou spravou,“ hovori obchodna
riaditel’ka spolo¢nosti DITEC Anna
Zahorc¢akova.

Mali by si viac verit

Ak teda v spoloc¢nosti existuje podpora
pre viac zien v IT, preco ich je v sektore
stale tak malo? Prieskum poukazal aj na
jednu z pric¢in.

S vyrokom, Ze muZi su pre ,intelek-
tové a osobné“ charakteristiky vhodnejsi
na pracu v IT, sthlasi len zhruba kazdy
stvrty opytany muz (26,2 %). Smutné
vsak je, ze s tymto tvrdenim sa stotoznila
skoro kazd4 tretia Zena (32,4 %)!

Znamena to, Ze Zeny si oproti muzom
menej veria. Potvrdzuje to aj Anna
Zahorc¢akova zo spolo¢nosti DITEC.
»Viackrat som sa stretla s pripadom, ked
sa odborne zdatna kandidatka na pra-
covnom pohovore nevedela prilis predat.
Naproti tomu muzski kandidati, ktori
zdaleka nemali takt odbornu troven,
sa spravali ako majstri sveta — a nez-
riedka sebavedomym vystupovanim
presvedcili,“ vysvetl'uje.

Bunky na informatiku

Niektoré zahrani¢né spolo¢nosti poso-
biace na naSom trhu uz prisli s réznymi
kvétami, ktoré maju zvysit podiel Zien
v IT. Kritici upozornuja, Ze aj pozitivna
diskriminacia krivi prirodzené pod-
mienky, a tak sa k prileZitostiam nemu-
sia dostat’ vzdy ti najschopnejsi. Ako
vsak ukazali aj vysledky prieskumu,
podpora by mala prebiehat’ na arovni
celej spolo¢nosti. Aby Zeny v IT neboli
odsuvané na vedl'ajsSiu kol'aj a aby ne-
museli bojovat’ so zbyto¢nymi predsud-
kami. H

(red)
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AKko suvisi autorita Séfa
s plnenim uloh podriadenych

Nesplnena tloha je jednou
z najcastejsie sa vyskytu-
jacich stresovych situacii

takmer kazdého séfa. Dole-
Zité je mat’ na pracovisku
uspesnych podriadenych

a vediet si ich jednoducho

spravne vybrat.

NajziadanejSou vlastnostou $éfa je

schopnost strategického uvazovania.



ehovorime tu len o bez-

nej agende zamestnanca,

ale skor o tlohach, ktoré

zvacsa nepatria do katego-

rie prevadzkovych opako-

vanych aloh, ale skor tloh,
ktoré maja nieco zaistit, zlepsit stav,
pripadne zvratit neZiaduci stav, preto ich
volame strategické.

Kazdy $éf ma mnoho tloh a zvere-
nych procesov a povedzme si Gprimne,
maloktory nadriadeny vie jednoducho
a efektivne delegovat’ tlohy na svojich
podriadenych. Predsa ,kym mu vy-
svetlim, ¢o ma urobit, to si to uz radsej
spravim sam...“ je Casta reakcia na vyzvu
ohl'adom delegovania tloh a procesov.
To je vsak vel'mi malo prezieravy postoj
Séfa, lebo ak sa nenauci delegovat’ tilohy,
stane sa nakoniec brzdou svojho timu,
nakol'’ko nebude vediet’ zdiel'at’ rasttce
mnozstvo Gloh, tmerné rastu timu.

A ked sa uz konec¢ne $éf, mnohokrat
pritlaceny mnozstvom tloh, odhodla
a zveri nejakl svoju ulohu alebo jej cast’
podriadenému, moze sa stat, Ze tilohu
nedostane urobena vcas alebo nie v kva-
lite, ktort potrebuje. V takej situacii nie
je potom prekvapujtce, Ze sa $éf nahneva
na podriadeného a ma pocit, ze podriade-
ny sa na ulohu, respektive $éfa ,vykas-
l'al“. Ale vo vacsine pripadov to tak nie
je, lebo podriadeni chct vo vacsej miere
prispievat a pomahat’ $éfovi tak, aby sa
celému timu na ¢ele so séfom darilo.
Cize najcastejsou pric¢inou neskoro alebo
neaplne odovzdane;j tlohy je $éf. Séf je
totiz zodpovedny za to, ¢i ma alebo nema
uspesnych zamestnancov.

Kazdy séf si musi uvedomit, Ze jeho
najdolezitejSou tlohou je mat’ ispesnych
podriadenych — tato uloha sa zaCina uz
dobrym vyberom zamestnanca. Ano,
budete namietat, Ze nie je dobra doba na
moznost’ vyberat’ si medzi uchadza¢mi,
lebo l'udia teraz na trhu prace nie st. Mo6-
zeme vas uistit,, Ze su, len st momental-
ne zamestnani. Az 40 % zamestnancov
v sticasnosti premysla o zmene prace,
preto je naozaj potrebné neustale sa
propagovat’ ako vyborny zamestnavatel
a neustale hl'adat’ novych zamestnancov.

Vyber nového zamestnanca
Na to, aby ten spravny zamestnanec
nasttpil na vol'né miesto, je potrebné

presne vediet, koho v time potrebuje-
me. To sa tyka hlavne osobnosti a az
potom odbornosti adepta na vol'né
miesto. Technici nateraz budu protesto-
vat, Ze odbornost’
je dolezitejsia,
lebo je mnozstvo
vedomosti, vyucba
ktorych trva vel'mi
dlho. Technici
¢asto prichadza-
ju o idealnych
adeptov do ich
timov len pre prili§ vysoké naroky ich na
odbornost, ktoré vsak vobec nezarucuja
budtci tspech nového zamestnanca na
danom mieste.

V nasej praxi sa bezne stretavame
s poziadavkou dvoch jazykov a vysokej
Skoly na mieste, kde budici zamestnanec
vystaci s maturitou a zakladmi jedného
jazyka. Dokonca ¢asto by na danej pozicii
bol omnoho tGspesne;jsi stredoskolak,
nakol'ko ma o pat rokov viac skiisenosti
a byva omnoho c¢astejSie zamerany na
praktické zru¢nosti ako jeho akademicky
vzdelani kolegovia, ktori maja problém
teoreticky zamerané vzdelanie pretavit
do praktického vyuZitia. Napiste si teda,
eSte pred zacatim vyberového konania na

Na to, aby ten spravny
zamestnanec nastupil na
volné miesto, treba vediet,
koho v time potrebujete.

nového kolegu, aky ma novy kolega byt
Idealne je, aby ste si vo svojej historii
nasli niekoho, kto spiﬁa vase poziadavky,
a tak ziskali v tplnosti obraz vasho nové-
ho kolegu.

Na priji-
macom poho-
vore je potom
potrebné overit’
motivaciu
a zodpovednost’
uchadzaca, ako
aj jeho predoslé
nielen pracovné vysledky, ktoré su zakla-
dom toho, Ze v budtcnosti bude vediet
plnit’ nielen svoje kazdodenné povinnosti
spojené so svojim pracovnym miestom,
ale aj narazové ulohy a vyzvy, ktoré ho
¢asto postretna pri rieSeni nestandard-
nych situécii.

Vzdy odporta¢ame overit' si referencie
predoslych zamestnavatel'ov, nakol'ko
sa uz neraz stalo, Ze referencia, na ktort
sa uchadzac odvolaval, bola vymysle-
na, resp. znac¢ne upravena tak, aby sa
danému uchadzacovi hodila, pripadne
na mobilnom ¢isle tdajného predoslého
zamestnavatela sedel kamarat, ktory
ochotne prisvedcil vsetko, ¢o uchadzac
napisal do Zivotopisu. Preto je potrebné

Sikovni ludia hl'adajd v praci
stale viac zmysel a uplatnenie
vlastnych schopnosti.
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si na overenie referencii na zamestnanca
vypytat nielen meno a mobilné ¢islo,
ale aj mailova adresu, z ktorej je jasné,

o aku firmu ide, ¢iZze nie @gmail.com.

Laucenie zamestnanca

Mnohi $éfovia sa divia, preco ich za-
mestnanci nerobia to, ¢o oni od nich
potrebujt. Namieste je vsak otazka, ¢i
zamestnancovi niekto exaktne vysvet-
lil, akt1 ma v time poziciu, preco je pre
uspesnost timu jeho pozicia dolezita,
ale aj to, ako ma dant poziciu vykona-
vat,, aké postupy ma pri tom pouzivat,
akymi smernicami sa riadit’ a najmi aky
produkt, ¢ize vysledok jeho prace, sa od
neho oc¢akava.

Lebo l'udia vam daju to, za ¢o ich
platite — ak ich platite za pracu a hodiny
stravené v praci, buda vam davat’ pracu
a budu sediet’ v praci. Ak im presne vy-
svetlite, pomocou manualov a smernic,
aky produkt sa od nich oc¢akava, a bu-
dete ich platit’ za produkty, dostanete
zvy$enu produkciu. A preto je dobré
plnenie tloh sledovat, vyhodnocovat
a odmernovat, napriklad ako jednu zloz-
ku pohyblivej ¢asti mzdy, ¢o samo osebe
prinasa zvysenie efektivity vcas a aplne
odovzdanych tloh cca o 40 %.
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Zadavanie tloh

Zadat talohu pisomne je omnoho pre-
zieravejSie, ako zadat’ ju tistne. Mnoho
zamestnancov Uplne tlohu pochopi az
po jej precitani, v pripade, ak je zaslana
pisomne. Nehovoriac o tom, Ze aj zadava-
tel’ si musi dobre rozmysliet’, ako tlohu
zadefinuje tak, aby bola druhou stra-

nou l'ahko pochopena. Toto je jednym

z GCelov zapisov z porad, kde az pri ¢itani
zapisu mnohi pochopia, o ¢om bola deba-
ta na porade a ¢o sa od nich chce.

Aj po telefonickom alebo osobnom
zadani tlohy je dobré tlohy pisomne
zosumarizovat' a zopakovat, ¢o sa od
rieSitel'a o¢akava a v akom termine. Lebo
uloha, ktora nema zadaného riesitel’a
a termin odovzdania, nie je tilohou, ale
zboznym Zelanim, lebo sa neda kontro-
lovat'.

Delegovanie tiloh

Spravne zadavanie tloh je dalsou doéle-
zitou sti¢ast'ou budovania autority $éfa.
MozZno sa pytate, ¢o sa da pokazit' na
zadavani tloh. Mézeme vas ubezpecit,
Ze vsetko. Lebo ako sme si povedali,
maloktory zamestnanec nesplni tlohu
z nedbanlivosti alebo I'ahostajnosti.

S touto problematikou suvisi aj realnost’

zadanych terminov na odovzdanie tloh.
Nie kazdy sa zamysli nad moznost'ou
koordinacie s ostatnymi zadavatel'mi
tloh danému podriadenému a moznos-
tou posunutia terminov odovzdania
inych zadanych tloh tak, aby vSetky
zadané ulohy boli odovzdané v takych
terminoch, ktoré st akceptovatelné,
a zaroven nebol zamestnanec vystaveny
zbytoénému stresu z nesplnenia zada-
nych uloh.

4 zakladné chyhy, ktoré sa vyskytuju
pri delegovani tloh:

1 Nie je presne definovany vysledok
= (produkt) wlohy

Napriklad tloha spracovat’ inventtru
skladu méze pre niekoho znamenat’
spocitat’ kusy tovarov a vyrobkov, pre
niekoho to méze znamenat’ porovnat’
skutoc¢nost’ a evidenciu stavu zasob a pre
niekoho dalsieho to mbéze znamenat’
vycislenie inventarizacného rozdielu.
Nakol'’ko mame vsetci rozdielne skuise-
nosti, vedomosti a zrué¢nosti, vzdy presne
definujte, ¢o je vysledkom danej alohy

a komu ma byt vysledok odovzdany.
Vyhnete sa tak rozruseniam ohl'adom
toho, Ze vasa predstava sa nezhoduje

f%ﬂ:‘@l“@



s tym, ¢o vam zamestnanec odovzdal,
lebo on vam do hlavy nevidi.

Nepochopenie tilohy

mStalo sa vam, Ze ste zadali tlohu
podriadenému zamestnancovi, spytali sa
ho, ¢i tlohe porozumel, a on vehementne
pokyval hlavou, Ze ano a nakoniec ste
ulohu nedostali odovzdanu? Malokto si
uvedomuje, Ze je to len a len preto, Ze ju
zamestnanec nevie splnit, resp. si nevie
predstavit, ako tlohu splnit. Technicky
zamerani 'udia maja vyhodu, lebo si ve-
dia nakreslit cestu, ako sa dostat’ z bodu
A do bodu B, a teda rozdelit’ si tilohu na
jednotlivé ¢iastkové tlohy a potrebné
ukony.

Preto je vzdy potrebné pytat sa
zamestnanca, ¢o ide robit’ ako prvy a ¢o
ako druhy krok. Ak bude vediet odpo-
vedat, je Sanca, Ze vie tlohu vyriesit’

a dodat’ vam jej pozadovany vysledok.

Nepochopenie ucelu tlohy

=Castosav praxi stretavame s tym, ze
séfovia nevysvetlia Gcel alohy — preco
je Gloha dolezita a na ¢o bude nasledne
sluzit. Ak vsak zamestnanec nerozumie
ucelu ulohy, tak je Sanca, Ze svoje kazdo-
denné tlohy vyhodnoti ako dolezitejsie,
lebo rozumie ich Gcelu, a tak ich bude
vykonavat’ ako prvoradé a nezvysi mu ¢as

b
Je vela $éfov,
ri zaddvaju ulohy
aoticky a vSeobecné.

na vami zadanu tlohu, ktorej vyznamu
a zmyslu neporozumel.

Nepreverenie realnosti spinenia tilohy
mTento problém sa tyka tzv. yesma-
nov, ¢ize l'udi, ktori nevedia povedat’ nie.

St typy l'udi, ktori zvacsa nemaja prilis
vysoké sebavedomie a nechaja na seba
nakladat’ alohy z réznych stran, ktoré nie
je v ich moznostiach a silach zvladnut'.
Preto je doleZité mat v organizacii presne
stanovené, kto a komu moze zadavat
tlohy, aby sa eliminovali pripady, ze
jednému zamestnancovi zadavaju alohy
viaceri nadriadenti, ktori netusia o inych
existujucich ulohach zamestnanca. Vzdy
odportcame pred zadanim tGlohy overit
si u zamestnanca, dokedy mé ¢o zvlad-
nut, a zamysliet’ sa nad tym, ¢i je v jeho
moznostiach k uz zadanym tloham
pridat’ dalsiu.

Kontrola tloh

Vzhl'adom na to, ze kazda zadan4, ale ne-
odovzdana tloha zniZzuje tazko vybudo-
vanu autoritu nadriadeného, je potrebné
najst’ si systém kontroly a sledovania
stavu zadanych tloh a systematicky ho
dodrziavat. Osvedcilo sa mat’ vSetky za-
dané strategické ulohy na jednom mieste
a mat’ zaroven definované, kto a komu
moze tieto strategické ulohy zadat. Ale

mat’ systém bez funkénej kontroly je
zbytocné — lebo zhruba len 40 % zamest-
nancov odovzda alohu aj v pripade, Ze
nie je funkény systém ich kontrol.
Odporacame mat’ tzv. task managera,
ktory na dennej baze kontroluje a zapi-
suje stav zadanych aloh a dostato¢ne
dopredu informuje riesitel'ov o bliziacom
sa termine. Casto tato funkciu zasta-
va asistentka $éfa, ktora raz tyZdenne,
zvacsa pred poradou, zasiela sumariza-
ciu $éfovi, ktory potom v ramci porady
zistuje stav a rozpracovanost’ pri dlhodo-
bych alohach, pripadne skutoénu pricinu
nedodanej alebo netiplne dodane;j tillohy.
Task manager by nemal byt ten zly
kolega, ktory nahana pre $éfa tlohy,
ale ten dobry kolega, ktory upozornuje
svojich kolegov, Ze sa bliZi termin ich
plnenia, aby na ne v mnozstve inych aloh
nezabudli a pripadne mali v dostatocnom
predstihu moznost’ poziadat' $éfa o po-
moc, pripadne posunutie terminu.

Zhrnutie

Na zaver teda odportac¢ame zadavat tilohy
pisomne, s kopiou na task managera,
ktory tlohu vlozi do evidencie zadanych
uloh a ktory bude pre vas sledovat’ stav
tloh a dodrzanie ich terminov. Zaroven

je potrebné zamysliet' sa nad tym, ¢i je
zadana uloha jasna, riesitel’ ju vie naozaj
vyriesit, je presne definovany vysledok

a terminal, ktorému ma byt odovzdany

v presne stanovenom termine. A ak sa
vam stane, Ze ste Glohu nedostali vcas
alebo tplne odovzdand, zamyslite sa, kde
ste ako $éf spravili chybu. A ak ste naozaj
nespravili chybu, je na zamyslenie, ¢i
mate spravneho ¢loveka na palube svojho
lietadla, ktoré leti k vasmu cielu. W

Autorka: Soria Sopéci, biznis mentorka,
konzultantka a poradkyria spolo¢nosti
AFFIDA, www.affida.sk
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skod. Po otraseni z tejto rany, o par i
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OZETA v tej dobe Sila pre 24 krajin na
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Po roku 1990 revolu¢na doba prinies-
la zaroven kupénovu privatizaciu. Revo-
lu¢né v tejto dobe boli i médne preferen-
cie. OZETA verila svojej povodne;j vizii,
pokracovala a nadalej sila eleganciu.

Dnesny svet 21. storocia je opat’ iny.
Svet slobodného slova, prejavu, cestova-
nia, nakupovania cez internet a mnohého
iného. Pre znacky, ktoré sa nevzdavaju
svojich pévodnych hodnét, predstavuje
tato doba velka vyzvu s bojom proti ,fast
fashion* trendom.

Pri prilezitosti svojho 80. vyrocia si
slovenska znacka OZETA stanovila jasny
a ambiciozny ciel — vratit’ eleganciu do
ulic. Eleganciou sa rozumie tiez tradicia,
vkus, kvalita. Prave OZETA si tieto hod-

noty drzi pocas celej svojej existencie.
Zaroven je unikatom, ktory trva na lokal-
nej vyrobe a svoje kolekcie stale vyraba
vo vlastnej fabrike v Topol'¢anoch.
OZETA vedela ponuknut’ zakaznikovi
vzdy vyvazeny vzorec medzi aktualnostou
a nadc¢asovostou. Kusky, ktoré si od tejto
znacky zakaznik zadovazil, neboli kiipou
na jednu udalost, ale boli stabilnym za-
kladom jeho Satnika. Elegancia nie je zale-
Zitostou modnych trendov, a preto nikdy
nevysla z mody. Je to stabilny moédny

pilier, ktory ma ako jediny garanciu vecne;j
aktualnosti. Vdaka tomu méa znacka na
trhu nemenn, stalu a vazent poziciu.
Svojou kolekciou jesenn — zima 2019 znac-
ka dokazuje svoje skusenosti a zaroven
prinasa c¢erstvy vzhl'ad moderného ele-
gantného muza. Po 80 rokoch je OZETA
svojimi hodnotami, skisenost'ami, vyrob-
nymi procesmi a Sirkou svojho portfélia
znackou, ktora ma rozhodne perspektivnu
budacnost. OZETA je tradi¢nou znackou
pre modernych l'udi. B

OZETA

L('?f*""f** et STovousha

ROKOV
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Vacsina

Slovakov by privitala

zrusenie dress codu v praci

Viac ako polovica l'udi vnima striktné pravidla obliekania v praci negativne. Takmer dve tre-

tiny si myslia, Ze by sa mali uvol'nit. Ako sa menia poZiadavky v oblasti obliekania ¢i imidzu

do zamestnania?

apriklad pri kupe ban-

kovych ¢i poistnych

produktov je pre vacsinu

opytanych rozhodujtcejsia

kompetentnost’ pracovni-

kov, vyhodnost’ produk-
tov a prostredie poboc¢ky nez to, ¢i ich
zamestnanec banky privita vo formal-
nom obleceni. Takéto zistenia priniesol
prieskum Postovej banky, ktory realizo-
vala spolo¢nost’ 2muse na vzorke 508
respondentov.

»Zamestnanci vo vSeobecnosti vni-
majua striktné pravidla obliekania v praci
negativne a takmer dve tretiny l'udi si
myslia, Zze by sa mali uvol'nit. Pre osem
z desiatich opytanych je pri vybere oble-
Cenia do prace doélezity prijemny pocit.
Viac ako 90 % l'udi chce svoje oblecenie
prispésobit’ aktivitam naplanovanym na
dany dern. V pripade stretnuti s interny-
mi ¢i externymi klientmi nemaju prob-
lém obliect’ si aj biznis oblecenie, ale ak
maju dern bez mitingou, zvolili by nieco
menej formadlne,“ uvadza Lydia Zackova,
hovorkyna banky.

Viac ako tretina l'udi so sktisenostou
s dress codom by ho uvitala aj v budtc-
nosti, vyhovuje skoér Zenam. Naopak,
takmer dvaja z piatich opytanych by ho
uz v dalSom zamestnani nechceli. Najma
I'udia pracujuci vo vel'kych firmach
(nad 250 zamestnancov) ho povazuja za
nedodlezity a nemyslia si, ze je signalom
uspesnosti. Tym, ktori uz posobili vo
firme s predpisanym biznis oble¢enim,
prekazalo hlavne to, ze im v nom bolo
obcas teplo alebo zima, citili sa nekom-
fortne, ¢im klesala ich produktivita.
NezZnejSiemu pohlaviu viac oproti muzom
prekazalo, ze ich oble¢enie stalo peniaze

navySe a ze vyzeralo rovnako, chybala im
pestrost.

Vacsina l'udi tvrdi, Ze sloboda pri
vybere oble¢enia do zamestnania v nich
podnecuje pocit pohody v praci a pozi-
tivne ovplyvnuje ich vykon. Podobné vy-
sledky priniesli aj prieskumy v zahranici
a vo svete uzZ prevlada trend uvoltiovania
zauzivanych pravidiel obliekania.

»Instittcie prestavaju [piet’ na pisa-
nych ¢i nepisanych pravidlach oblie-
kania a davaju vdcsiu osobnu slobodu
zamestnancom na vyjadrenie svojej
osobnosti. Napriklad aj znamy bankovy
gigant J.P. Morgan Chase & Co. dovol'u-

je svojim zamestnancom, aby vicsinu
pracovného ¢asu nosili neformalnejsie
oblecenie. Existujtce vyskumné zistenia
vo vyspelych krajindch potvrdzuja, Ze
zamestnanci tuto moznost’ vitaja,“ tvrdi
sociologicka Magdaléna Piscova.

Podl'a nej kl'a¢ové pri uvolnovani
pravidiel tieZ je, aby oblecenie nebolo
provokujuce ¢i urazajice. Napokon,
mnoho vyznamnych osobnosti sa vo
svete preslavilo aj svojim imidzovym
lezérnym oblec¢enim, ktoré ¢asto nena-
plnalo tradi¢né kritéria etikety. W

Zdroj: TASR, (red)
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Vernost' pri nakupova-
ni v e-shopoch suavisi
najma s emocionalnym
zazitkom z nakupu, ale
aj s kvalitou servisu.
Nakupuja tam najma
I'udia, ktori porovnavaja
ceny, dodacie lehoty ¢i
moznost osobného od-
beru. Aké su trendy?

lovaci patria k naroéne;jSim
zakaznikom
Slovaci st vel'mi naro¢ni
zakaznici. Pri nakupoch online
by chceli spojit’ standardné
vyhody kamenného obchodu,
teda tovar okamzite mat’ k dispozicii,
a e-shopu s jeho Sirokym vyberom, ktory
doplnia podrobné informécie o produk-

32 0/ tol'ko ludi nakupuje
0 najradsej v obchodoch,
ak ponukaju dopravu zadarmo.

te, dobré recenzie na socialnych sietach
a doprava zdarma. Ukazal to prieskum
kuriérskej spolo¢nosti DPD, ktory zverej-
nila agentura TASR.

Slovenski zakaznici e-shopov najviac
ocenujd, ak obchodnik pontka dopravu
zadarmo a uvadza detailny opis preda-
vanych produktov. Za objednany tovar
najradsej platia v hotovosti a doma ho
chct mat’ uz na druhy den. Naopak,
od nakupu ich odradia zIé recenzie na
socialnych sietach a cenovych porov-
navacoch ¢i chybajtce skladové zasoby.
Online zékaznici nemaju radi, ak pri
nakupe objavia skryté poplatky. Podl'a
DPD E-shopper barometra takmer tretina
opytanych kupuje najradsej v obcho-
doch, ktoré pontkaja dopravu zadarmo
(32 %) a detailne opisu predavané pro-
dukty (29 %), necela stvrtina l'udi (23 %)
ocenuje, ak k finalnej cene produktu uz
nie st pripoc¢itané Ziadne dalsie skryté
poplatky. Pre zakaznikov je tiez dolezita
moznost’ platby v hotovosti po doruc¢eni
¢i moznost bezplatného vratenia tovaru.

Prieskum tiez ukazal, Ze pre I'udi je
vel'mi dolezité hodnotenie e-shopu na
socialnych sietach a porovnavacoch.
»Takmer polovica nakupujtcich (46 %)
uviedla, zZe zlé recenzie ich od nakupu
odradia. Zakaznici tiez neradi naku-
puju v obchodoch, ktoré nemaju tovar
na sklade alebo uvadzaja prilis dlhy
cas dorucenia. E-shop bez skladovych
zdasob odradi kazdého tretieho cloveka,
vysvetl'uje Andrea Bacikova z kuriérskej
spolo¢nosti. Pre I'udi je tiez vel'mi dolezi-
ta bezpec¢nost platby. Ak ma internetovy
obchod slabé zabezpecenie platieb, az

Stvrtina potencialnych zakaznikov z neho
radsej odide ku konkurencii.

Platba v hotovosti po doru¢eni
tovaru na dobierku je na Slovensku stale
najobl'iibenejsia. Najradsej tento sposob
podla prieskumu vyuZivaja az dve tretiny
zakaznikov. Rastuce naroky na rychlu
dodavku tovaru kopiruje i zrychlenie
platieb. Platby platobnou kartou pouzi-
va pri ndkupoch
uz 45 % l'udi, co
predstavuje medzi-
rocny rast o sedem
percentualnych
bodov. Naopak,
klasicky banko-
vy prevod je na
Gstupe. Kym v roku 2017 tato moznost’
vyuzivala takmer polovica zakaznikov
(49 %) slovenskych e-shopov, aktualne je
to uz len 38 %.

VysSia bezpecnost pri vyuZivani
platobnych sluzieb

Nova smernica Eurépskej tinie pre posky-
tovatel'ov platobnych sluZzieb, znama ako
PSD2, je v platnosti od 14. septembra
2019. Zmeny pre klienta banky zname-
naju, ze po jeho suhlase méze banka
spristupnit’ informacie o Gcte tretim
stranam, Ze v obchodoch a na internete
sa plati jednoduchsie a bezpecneijsie,
vyuZiva biometriu a d'alie inovacie pri
platobnych sluzbach a v ramci Europy
realizuje online a digitalne platby este
pohodlnejsie.

Hlavné zmeny, ktoré sa od polovice
septembra prejavili v novych zabezpece-
niach pri platbach klientov, sa tykajt via-
cerych oblasti. ,Kazdy Siesty nakup v ob-
chode zaplateny bezkontaktne klient
poturdzuje PIN kédom. Pri internetban-
kingu sa prihlasenie, vykondvanie zmien
a prevody autentifikujiu SMS kédom
a heslom. Ak plati za internetovy nakup,
platbu bude poturdzovat’ SMS kédom
alebo biometricky v nasej mobilnej apli-
kacii Cetelem,“ uviedol pre TASR veduci
produktového manazmentu spolo¢nosti
Cetelem Robert Seko. Zaroven sa znizila
hranica spoluti¢asti klienta pri zneuziti
karty, a to az na polovicu, teda na 50
eur. Rovnako pri zmene c¢isla mobilného
telefonu a bankového uctu telefonicky sa
dba na vacsiu bezpecnost’ klienta, aj tu sa
vyzaduje dvojité overovanie.
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Tuzemskeé internetové nakupy

sii impulzivnejsie

Slovaci nakupuju v e-shopoch impulziv-
nejsie a viac pre radost’ ako ostatni oby-
vatelia europskych krajin. Najviac pritom
podliehaja eméciam pravidelni zakaznici
internetovych obchodov. Podl'a pries-
kumu kuriérskej spolo¢nosti DPD pod
nazvom E-shopper barometer Slovaci
nakupuju bez hlbsieho zvazovania najma
hracky a modu.

AZ 41 % spotrebitel'ov oznacilo svoj
posledny nakup ako ,nahly impulz®, ¢o
je o 5 percentualnych bodov viac ako
europsky priemer. ,Zakaznici, ktori na-
kupujt na internete pravidelne, sa podla
prieskumu rozhodovali impulzivne az
v polovici pripadouv,“ vysvetluje Andrea
Bacikova zo spolo¢nosti DPD SK.

Ak sa vsak podl'a nej kupuje tovar,
ktory ma slazit dlhodobo, impulzivne
spravanie ide bokom a nakup si dokladne
premyslime. Starostlivo zvazujeme najma
nakup bielej techniky a domécich spotre-
bicov, Sportovych potrieb a elektroniky.
Z prieskumu tiez vyplyva, Ze Slovaci
oproti Eurépanom omnoho radsej naku-
pujl na internete tovar, ktory im prinasa
potesenie. AZ 38 % l'udi spod Tatier
nakupuje v internetovych obchodoch pre
radost, pri¢om eurépsky priemer je 27 %.
Najcastejsie tak Slovaci nakupuja knihy,
modu a hracky. Rutinné nakupy beZnej
spotreby robi iba Stvrtina respondentov.

Podl'a prieskumu st Slovaci verni
zakaznici a radi nakupuju na strankach,

s ktorymi uz maja skusenost. Pre Styroch
z piatich (82 %) slovenskych online na-
kupujtcich je samozrejmostou nakupo-
vat' v internetovych obchodoch, s ktory-
mi maja sktisenost. Najvernejsi zakaznici
su pritom mileniali, teda 'udia od 15 do
30 rokov. ,Rastie tiez pocet l'udi, ktori
pred nakupom uz tovar vyhladavaju
priamo na svojej obl'ibenej stranke a nie
cez vyhladavace ¢i cenove porovnavace.
Podl'a posledného prieskumu je to uz
viac ako polovica zakaznikouv,“ hovori
Bacikova.

Cudia by mali nakupovat len

cez overené e-shopy

Na Slovensku aj v zahranici sa v tomto
roku mnozia pripady, ked' e-shopy po-
nukaja tovar za vel'mi nizke ceny. Casto
ide o e-shopy, ktoré sa tvaria, ze preda-

vajl znackovy tovar, zobrazujl sa aj na
socialnych sietach a l'udia ich zdiel'aju.
To, Ze islo o podvod, zistia 'udia az vtedy,
ak tovar zaplatia, ten nepride a e-shop
zmizne.

Podl'a odbornikov na internetova
bezpe¢nost mézu podvodnici takto nie-
len jednorazovo vylakat’ peniaze, ale aj
zbierat’ osobné tdaje — teda meno, priez-
visko, e-mail a aj udaje o platobnej karte,
ktortt mozu nasledne dalej zneuzit'. Aj

14.

napriek takymto varovaniam odbornikov
¢i policie podvodov pri online nakupoch
stale pribada. Dokazuje to aj prieskum
Uniqa poistovne, podla ktorého sa I'udia
stavaju obet'ou najcastejsie pri nakupoch
a platbach cez internet. Az 62 % pripa-
dov spotrebitel'skych sporov, ktoré riesia
poistovne, sa tyka ndkupov cez internet
a az 65 % l'udi sa pri pouziti platobnej
karty na internete obava, Ze sa stane
obetou podvodu,“ hovori Rébert Koch

z oddelenia poistenia majetku poistovne
Uniqa.

Podl'a odbornikov sa da falosny alebo
nedbéveryhodny e-shop niekedy spoznat’
uZ na prvy pohlad. Zla gramatika (nepres-
ny preklad do slovenciny zahrani¢nymi
uto¢nikmi), netplné alebo chybajtce

. >

september - od tohto
terminu plati nova smernica
Europskej unie, znama ako PSD2.

informacie o prevadzkovatel'ovi obchodu,
nerealne nizke ceny, ale aj chybajtce
kontaktné udaje Ci j@din}’/ mozny spo-
sob platby kartou. ,Dalsim typickym
vykri¢nikom byva chybajdce sSifrovanie
komunikacie (https na zaciatku webouvej
adresy), pripadne problémy s elektro-
nickym certifikatom, na ktoré zvycajne
upozorni prehliadac. Ziadny seriozny
obchod nebude od svojich zakaznikov
pozadovat’ zadanie citlivych udajov
prostrednictvom
nezabezpeceného
kanala,“ upozor-
nuje $pecialista na
digitalnu bezpe¢nost’
spoloc¢nosti Eset
Peter Stancik.

»V pripade, Ze sa stanete obetou pod-
vodu, alebo sa sporite s e-shopom pre
poskodeny alebo nedodany tovar, mate
ndrok na financnt a pravnu pomoc
z poistovne, pokial’ mate k poisteniu
domadcnosti pripoistené aj kybernetické
rizika. Ak si kapite nieco cez internet
a e-shop medzic¢asom zanikne, pricom
tovar nebol doruceny, poistovria poskyt-
ne pravnu pomoc a ak sa spor nepodari
vyriesit’ do 3 mesiacouv, poistovria uhradi
vzniknuta Skodu do limitu plnenia, “ radi
Koch. Podl'a neho to isté plati v pripade
nedoruceného, poskodeného alebo ne-
kompletne dodaného tovaru. Podmien-
kou je, Ze musi ist 0 novy tovar. H

Autor: TASR, (red)

V e-shopoch mnohi
nakupuiju pre radost.
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Kapele pomahaja nielen v liecbe, ale aj v prevencii ochoreni. V poslednych rokoch si kapel™-
ny pobyt l'udia vyberaja aj ako miesto svojej dovolenky ¢i relaxu. Co teda Slovaci preferuja?
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Doprajte svojmu telu oddych
a regenerdciu, ktord si zaslizi.

dravotné poistovne pri
schval'ovani kipel'nych na-
vrhov nechavaj na pacien-
tovi, aby si vybral konkrétne
ktpel'né zariadenie, v ktorom
chce absolvovat’ liecbu.

Najviac kipel'ov lie¢i pohybové

a nervové choroby

»Podmienkou je, Ze ktipel'né zariadenie
mad zmluvu s poistovniou a je vhodné pre
pacienta z hl'adiska jeho zaradenia do
indikacnej skupiny na kapel'na liecbu,”
uviedla pre TASR Zuzana Stukovska

z komunika¢ného referatu Vseobecnej
zdravotnej poistovne. Spolu s infor-
méciou o schvaleni kiipel'ného navrhu
zdravotné poistovne pacientovi posie-
laja aj zoznam kapel'ov, s ktorymi maja
uzavret zmluvu o poskytovani a thrade
navrhovanej kiipel'nej starostlivosti.

»Na Slovensku je najlepsi vyber ka-
pelov na choroby pohybového ustrojen-
stva a nervové choroby,“ zhodnotil PR
Specialista zdravotnej poistovne Dévera
Matej Stepiansky. Podl'a hovorcu Union
zdravotnej poistovne Mateja Neumanna
ide o kupele, ktoré liec¢ia na tieto diag-
noézy dospelych pacientov. Doplnil, Ze na
Slovensku je dobry vyber kiipel'ov tiez
pre pacientov s netuberkuléznymi choro-

bami dychacich ciest. Kompletny zoznam
liecebnych kapel'ov na Slovensku, ktoré
mozu poskytovat kupelnt starostlivost’
v jednotlivych indikaciach, je dostupny
na internetovej stranke Ministerstva
zdravotnictva SR (MZ SR). Slovenské kua-
pele liecia Siroké spektrum diagnoéz

a zastupcovia zdravotnych poistovni na
Slovensku nemaja informaciu o tom, ze

by za kiipel'nou lie¢bou nejakej konkrét-
nej choroby pacienti museli cestovat’

do zahranicia. Podl'a zoznamu MZ SR sa
choroby pohybového tstrojenstva lie¢ia
v 19 prirodnych lie¢ivych kapel'och

a kapel'nych liecebniach po celom Slo-
vensku. Pacienti s nervovymi chorobami
maj na vyber zo 16 kapelov.

Okrem toho kupele na Slovensku po-
skytuju aj liecbu onkologickych choréb,
choréb obehového a traviaceho tstrojen-
stva, choréb z poruchy latkovej vimeny
a zliaz s vnatornou sekréciou, netu-
berkuléznych choréb dychacich ciest,

tolko ludi sa vlani
liecilo v kiipeloch
na naklady zdravotnych poistovni

my
dusevnych choréb, koznych ochoreni |i[
a gynekologickych chorob. Samostatnt
a najrozsiahlejsiu kategoriu v zozname ’ ’
MZ SR tvoria choroby z povolania, ktoré il
vsak zodpovedajt indikaciam z d'alsich
kategorii. Liecbu najvacsieho spektra
diagnoéz podl'a ministerstva poskytuju
Bardejovskeé ktpele a Slovenské lieceb-
né kipele Tur¢ianske
Teplice.
Statistiky Narodné-
ho centra zdravotnic-
kych informacii (NCZI)
ukazuju, ze v roku 2018
boli dospeli najvacs-
mi, v 70 percentach
pobytov, lieceni na choroby pohybového
Gstrojenstva. Co sa tyka zahrani¢nych
pacientov, najviac (viac ako 41 percent)
ich prichadza do slovenskych ktapel'ov
7 Ceska, potom z Nemecka (viac ako 13
percent) a Izraela (13 percent).

chorob oblic¢iek a mocovych ciest. Tiez

Zdravotné poistovne zaplatili vlani za
kupele vySe 49 milionov eur

Zdravotné poistovne zaplatili v roku
2018 za ktpel'nt starostlivost' viac ako
49 miliénov eur. V ktpel'och sa na ich
naklady liecilo viac ako 66 000 'udi.
Lie¢bu v ktipel'och musi navrhnut’ lekar
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V dnesnej dobe kiipele
pondkaju nie len liecebné, ale
aj wellness pobyty pre kazdého.

a poistovia ju musi vopred odobrit’.
Termin pobytu si poistenec uz dohodne
priamo s kiipel'nym zariadenim. Jeho
dizka zavisi od konkrétneho ochorenia
a pohybuje sa od 21 do 28 dni.

V kupel'och sa lie¢ilo najviac klien-
tov najvacsej Vseobecnej zdravotnej
poistovne (VSZP). , Vlani sa v kiipel'och
liecilo 45 810 poistencov VSZP,“ povedala
pre TASR Zuzana Stukovska z komuni-
kacného referatu VSZP. Naklady na ich
liecbu dosiahli viac ako 36 miliénov eur.
V takmer 1 000 pripadoch boli podla
Stukovskej akceptované aj naklady na
sprievodcu. Ludi do ktpel'ov najcastejsie
priviedli choroby pohybového a obeho-
vého Gstrojenstva, u deti boli najviac
zastupené netuberkul6zne ochorenia
dychacich ciest.

Dovera vlani schvalila 17 000 kapel'-
nych navrhov a za kapel'nt starostlivost
zaplatila viac ako devat’ milibnov eur.
Ako pre TASR pribliZil PR $pecialista po-
istovne Matej Stepiansky, liecbu Dovera

najCastejsie preplatila pacientom s rozny-
mi chorobami pohybového tGstrojenstva,
psoriazou, astmou ¢i hypertenziou.

V kapel'och sa liecilo aj 3 529 pois-
tencov Union zdravotnej poistovne. Nak-
lady predstavovali takmer tri miliony eur.
Poistencov na liecenie podl'a hovorcu
Mateja Neumanna najcastejsie priviedli

30

diagn6zy pohybového aparatu a dycha-
cieho Gstrojenstva. O moznosti zotavit
sa v ktipel'och sa treba poradit’ so svojim
oSetrujucim lekarom. ,Ndavrh na kapel'na
starostlivost’ vypisuje lekar Specialista
alebo vseobecny lekar na zaklade nalezu
specialistu. Po vystaveni navrhu poiste-
nec doruci tento ndavrh aj s pripadnymi

spravidla do tol'kych dni od
dorucenia navrhu zdravotné
poistovne posudia kiipelny navrh

prilohami do zdravotnej poistovne,“
priblizil Neumann.

Zdravotné poistovne uhradzaja
ktpel'nt starostlivost dvoma sposobmi.
Pri sposobe thrady typu A je zdravotna
starostlivost’ plne hradené z verejného
zdravotného poistenia a sluzby ¢iastoc-
ne. Pri sposobe Ghrady typu B je tieZ plne
hradena poskytnuta
zdravotna starost-
livost, ubytovanie
a strava nie. Sposob
thrady ktpelnej
liecby stanovuje
indikac¢ny zoznam pre
kapel'na starostlivost.
Narok na preplatenie ktipel'ného pobytu
v indika¢nej skupine A podl'a neho majt
najma detski pacienti.

Dalej st to dospeli trpiaci na onkolo-
gické ochorenia do 24 mesiacov od ukon-
¢enia komplexnej liecby, na bronchialnu
astmu, niektoré nervové, nervovosvalové
degenerativne a koZzné ochorenia, tiez
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Piest'any
Ensana Health Spa Hotels

Zazite velkolepl zabavu
a privitajte novy rok vo velkom style!

SILVESTER v Thermia Palace Ensana Health Spa Hotel

Cena od 452 EUR/ osoba/ 3 noci

« Min.3 nociv izbe vybranej kategodrie

- Polpenzia

- Sladvnostny gala vecer

« 1x procedlra na den

- 1x lekarska konzultacia

- novorocny relax v hotelovom wellness centre

Viac informacii: 033 775 9951
www.ensanahotels.com/sk



na stavy po operaciach. V indikacnej
skupine B ide vac¢sinou o pacientov

s chronickymi ochoreniami, chorobami
z povolania, cukrovkou a chorobami st-
visiacimi s vysokym krvnym tlakom. Pri
niektorych ochoreniach je mozné ist’' do
ktpel'ov raz za rok, pri inych raz za dva.

Kipelny navrh vypisuje lekar, pacient
musi splnit zakonné podmienky

Pacient, ktory chce absolvovat’ lie¢bu

v kiipel'och, musi do zdravotnej pois-
tovne dorucit kupel'ny navrh od lekara
Specialistu alebo v§eobecného lekara,
ktory ho vypisuje na zaklade nalezu Spe-
cialistu. Pre TASR to uviedli zastupcovia
zdravotnych poistovni.

»Kapele nie st dovolenka. Ak do nich
idete ako pacient, musite splnit’ zakonné
podmienky a dodrziavat’ pravidla liecby,“
informuje PR $pecialista zdravotne;j

70 %

poistovne (ZP) Dévera Matej Stepiansky.
Indika¢ny zoznam pre kiipel'na starost-
livost, dostupny na webovych stran-

v takychto percen-
tach pripadov boli
vlani pacienti lieceni na choroby
pohybového tstrojenstva

kach zdravotnych poistovni, stanovuje,
pri ktorych diagnézach ma pacient

v ktipel'och z verejného zdravotného
poistenia ¢iasto¢ne hradené aj sluzby
ako ubytovanie a stravu
a kedy si ich musi platit’
v plnej vyske.

Tento zoznam je sa-
¢ast'ou zakona o rozsahu
zdravotnej starostlivosti
uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného
poistenia a o Ghradach za
sluzby stivisiace s po-
skytovanim zdravotnej starostlivosti.
Zakon podl'a Zuzany Stukovskej z refera-
tu komunikacie Vseobecnej zdravotnej

V ktipeloch'mozete
zrelaxovat a'nabrat sily.
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zisk D

Vyuiite nezdanitelni éast na kipele
Pobyt v ktipel'och je od minulého roka vyhodnejsi. Z dani
si moZete odpocitat vydavky na kipel'nu starostlivost
v sume 50 eur. To je vyska nezdanitel'nej ¢asti zakladu
dane, ktora plati od januara 2018. Danova Gl'ava je ur¢ena
pre zamestnancov, ale aj zivnostnikov na sluzby v kapel-
nych zariadeniach, ktoré nepreplaca zdravotna poistov-
na. Ide o sluzby za ubytovanie, stravovanie a procedury,
pricom dizka pobytu nezohrava ziadnu tlohu.
Nezdanitel'nt ¢ast' zakladu dane na kapele si mozete
uplatnit’ aj na manzelku/manzela a deti, najviac do vysky
50 eur za kazdého z nich. Nepocitajte vsak s tym, ze sa
vam vrati celych 50 eur na kazdého ¢lena rodiny. Tato
suma len znizuje zaklad dane. Nezdanitel'na ¢ast’ zakladu
dane si moézete uplatnit’ raz ro¢ne, na konci zdanovacieho
obdobia, a to bud' v roénom zac¢tovani dane alebo v dano-
vom priznani. Teda konkrétne najnovsie za zdarnovacie ob-
dobie roka 2019 (podavané v roku 2020), alebo pri roénom
zuc¢tovani preddavkov na dan za rok 2019.

poistovne (V§ZP) poistovniam nestanovuje, ako dlho od
doruc¢enia navrhu majt navrh posudzovat'.

»Spravidla je to do 30 dni,“ hovori Stukovska. ZP Dovera
podla Stepianskeho vyjadrenie k Ziadosti poskytuje do pia-
tich az desiatich dni. ,Ndvrhy sa snazime schval'ovat’ v ¢o
najkratsom case, lehota schval'ovacieho procesu sa vsak
moéze prediZit z dévodu nespravneho vystavenia, respektive
chybajtcich dokladouv,” pripomenul hovorca Union ZP Matej
Neumann.

Naj¢astejsim dovodom na neschvalenie kipel'ného
navrhu je podl'a neho doruc¢enie navrhu po termine plat-
nosti, navrhnutie kipel'nej liecby oSetrujucim lekarom na
ochorenie, na ktoré sa pacient nelieci, ¢i kontraindikacia,
ako napriklad zavislost' od alkoholu a navykovych latok,
inkontinencia ¢i epilepsia. Stukovska doplnila, Zze dévodom
neschvalenia moze byt aj fakt, ze pacient predtym neabsol-
voval ambulantnt alebo tstavnu lie¢bu, ¢i to, Ze nesplia
indikac¢né kritéria.

»Napriklad je po jednoduchej operdcii alebo nekompliko-
vanom uraze a nemd ndrok na thradu ktpel'nej liecby alebo
Ziada o kupel'nt liecbu castejsie, ako to stanovuje indikacny
zoznam, “ priblizila hovorkyna VSZP.

Indika¢ny zoznam tiez urcuje, ako ¢asto ma pacient od
poistovne narok na preplatenie kipelnej liecby. Pri niekto-
rych ochoreniach je moZzné ist’ do ktpel'ov raz za rok, pri
inych raz za dva roky.

V oblasti ktipel'nej starostlivosti rozne zdravotné pois-
tovne poskytuju svojim poistencom tiez zl'avy na pobyty,
ktoré si poistenci hradia sami, na lie¢ebno-preventivne
programy vo vybranych ktpelnych zariadeniach ¢i zl'avy na
pobyty pre viacnasobnych darcov krvi. B

Zdroj: TASR, (red)
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iete o tom, Ze cena vina sa
zacina urcovat’ uz vo vini-
ci? Terroir, ¢iZe teritérium,
je prirodzené prostredie,
z ktorého vino pochadza.
Spaja v sebe sthru klimy,
pody a slnec¢nosti, odrody, tradicie, ale
i pestovatel'ské postupy, ktoré reSpektuju
originalne vlastnosti vina. Ako vnimaju
aktualnu situaciu vinari a na druhej stra-
ne rezort hospodarstva?

Vinari hlasia vyborny roénik

slovenskych vin

Vinari z Cechu vinohradnikov a vinarov
Slovenska (CVVS) hlasia vyborny ro¢nik
umocneny nadpriemernou kvalitou
hrozna. Menej $tastni st vSak slovenski
vinohradnici.

Niektori z nich nedokazali, najma
vplyvom rasticeho lacného dovozu,
svoje kvalitné hrozno predat’. Vinohrad-
nici preto apeluja na $tatne organy, aby
urychlene spustili dokladnt kontrolu

povodu vin predavanych na Slovensku.
Agenturu TASR o tom informoval CVVS.
Tohtoro¢né pocasie podl'a cechu

vinarom prialo. Dostato¢né mnoZstvo
zrazok, ziadne krupobitia a choroby sa
postarali o nadpriemernt kvalitu hrozna.
V porovnani s ro¢nikom 2018 sa oberalo
o dva tyzdne neskor. , Tohtoro¢na aroda
hrozna na Slovensku je na arovni 5 ton

Tohtorocna tiroda hrozna
na Slovensku je na trovni

5 ton hrozna na hektar.

hrozna na hektar. Hrozno zrelo postupne
a je vyhl'ad na pekna harmoéniu vina,

a to vdaka vyvdzenému pomeru cukrov
a kyselin. Dokazom toho st mladé vina
zo skorych odréd, ktoré sa takmer hoto-
vé a na trh sa dostant uz v novembri, “
povedal vinarsky odbornik Stefan Ailer

z CVVS.

= =

Druhov, odrod a znaciek vin je
obrovské mnozstvo a vyznat
sa v nich je takmer umenie.

Podl'a neho aktualny rocnik 2019
pripomina ro¢nik 2017, a to v primeranej
vyzretosti vina, jeho svieZosti a ovocnos-
ti. Neda sa pritom ur¢it, ktora odroda
je najlepsia. Vzdy je dolezita kvalita
a zdravotny stav konkrétnych strapcov,

a to az ked' sa priveza do pivnice. Podl'a
S. Ailera sa vo vyspelych vinarskych
krajinach ¢asto konzumuja zmesi odrod
(tzv. cuvée) a znacky, ktoré prezen-
tuji menej odrodu a viac seri6znost’
vyrobcu. Rovnako kvalitné by mali
byt i vina z neskorého zberu. ,MéZe-
me sa tesit' na vel’ké vyberové biele
i Cervené vina a plati to pre vsetky
odrody vina z hrozna pestovaného
na Slovensku. Boli hrozienka i cibéby. Je-
dinym rizikom boli lesna zver a skorce,*
upozornil S. Ailer, podl'a ktorého neskoér
oberanému hroznu pomohlo aj babie leto
v polovici oktobra.

Paradoxne ani mimoriadne kvalitny
ro¢nik podl'a CVVS nepomaha vinohrad-
nikom vyriesit’ ich existen¢né problémy.

Zisk manazment 11
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Kvalitu vina ovplyviuje predo-
vSetkym hrozno a jeho kvalita.

Niektori z nich hlasia, ze napriek vyni-
mocnej kvalite dopestovaného hrozna
ho nedokazali predat’. Cast’ vinarov totiz
prestala vykupovat’ hrozno od sloven-
skych vinohradnikov. Miesto toho si
zabezpecuju hrozno, pripadne priamo
vino z inych krajin. A ¢ast’ z nich tak-
to vyrobené vino oznaci klamlivo ako
»slovenské*.

»~MnoZstvo tohto vina na trhu, Zial,
rastie. Apelujeme preto na prislusné
organy, aby ¢o najskoér spustili realizdciu
rozsiahlych kontrol po vzore Ceskej re-
publiky a Madarska, s cielom eliminovat
tento nezdravy jav spésobujtici existenc-
né problémy najmd slovenskym vinoh-
radnikom, ktory méze mat’ za nasledok
dalsi ubytok rodiacich vinic. Minister-
stvu pédohospodadrstva sme uz predlozili
konkrétne navrhy opatreni, ktoré by
mali pomoct’ zlepsit’ situdciu. Verime, Ze
coskoro sa veci pohnt dopredu,“ zdoraz-
nil Miroslav Fondrk, predseda CVVS.

»Strategicky je nutné zlepsenie
imidZu a marketingu slovenského vina,
podpora cestovného ruchu vo vinohrad-
nickych oblastiach a priameho predaja
produktov. Je potrebna spolocnd, ma-
sivna podpora doveryhodnosti kazdé-

,

ho ¢estného slovenského producenta
a slovenského vina. Slovensko ma zretel -
né rezervy v spotrebe vina a jej rast by
vyrazne pomohol i poctivym slovenskym
vinarom, ale i vinohradnikom,“ doplnil
S. Ailer.

Napriek vybornym poslednym
roc¢nikom slovenskym vinarom zostava
podl'a CVVS v pivniciach viac nepreda-

NasSim vinarom skodi nekala ,vlast-
na’ konkurencia v podobe uvadza-
nia lacnych vin zo zahranicia na trh.

ného vina ako v minulosti. ,Lacny dovoz
a klamlivé oznacovanie tohto vina ako
slovenské nici trh ¢oraz viac,“ dodal M.
Fondrk.

Agrorezort herie vinohradnicky
sektor vazne

Agrorezort berie vinohradnicky sek-
tor vel'mi vazne. Svedcia o tom aj opat-
renia, ktoré sa v tomto smere vykonali.
Prave vinohradnictvo je totiz vykladnou
skrinou slovenského pol'nohospodarstva
a kvalitou svojich vin dosahuje nielen

doma, ale aj v zahranic¢i obrovské tspe-
chy. Uviedol to pre TASR Daniel Hrezik
z odboru komunikacie a marketingu
Ministerstva poédohospodarstva a rozvoja
vidieka (MPRV) SR v reakcii na nedavne
vyjadrenia Cechu vinohradnikov a vina-
rov Slovenska (CVVS).

CVVS informoval, Ze vinari zdruzeni
v cechu hlasia vyborny ro¢nik umocne-
ny nadpriemernou
kvalitou hrozna.
Menej Stastni st vsak
slovenski vinohrad-
nici. Niektori z nich
nedokazali, najma
vplyvom rastticeho
lacného dovozu, svoje kvalitné hrozno
predat. Vinohradnici preto apeluja na
statne organy, aby urychlene spustili
dokladnu kontrolu pévodu vin predava-
nych na Slovensku.

»Ministerstvo pédohospodarstva
a rozvoja vidieka SR (MPRV SR) inten-
zivne vytvdra podmienky aj na podporu
sektora vinohradnictva a vinarstuva.
Jeho zaujmom je vymeru vinohradov
zvySovat. V désledku toho pravidelne
hl'adame aj formy podpory vinohradov.
Dékazom su aj opatrenia, ktoré sme
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v poslednom obdobi vykonali,“ podciar-
kol D. Hrezik.

Ministerstvo pédohospodarstva ma
podl'a neho vypracovany a od EU schva-
leny Narodny podporny program v ramci
spolo¢nej organizacie trhu s vinom pre
roky 2019 az 2023. Slovenski vinoh-
radnici a vinari maja moznost’ ¢erpat’
verejné finan¢né prostriedky z tohto
programu na opatrenia, ktoré im umoznia
eliminovat’ straty, zefektivnit' vyrobu,
zlepSit propagaciu a zvysit predajnost’
slovenskych vin nielen na vnatornom
trhu, ale aj v krajinach mimo EU. Ro¢ne
je na tieto opatrenia alokovana suma
5 085 000 eur.

»Ministerstvo zaradilo podporu vi-
nohradov a vinohradnikov aj do dlho-
ocakdvaného opatrenia tzv. Zelena naf-
ta, ktoré sa implementuje od tohto roku
a tato komodita nové opatrenie vyrazne
pociti. Podpora vinohradov predstavuje
az 186,96 eur/hektar (ha). Vymera vinoh-
radov k 31. julu 2018 predstavovala 15
415 ha,“ spresnil D. Hrezik.

V stadiu schval'ovania je podl'a D.
Hrezika 5. modifikacia Programu rozvo-
ja vidieka (PRV) na roky 2014 az 2020,
ktorého obsahom je aj navrh na zvySenie
platieb pre integrovana produkciu vo
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Mnohé vina na dosiahnutie svojej dokonalej
chute a kvality musia proste dozriet.
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vinohradoch pre rodiace vinohrady zo
stcasnych 483 eur/ha na 590 eur/ha

a pre mladé vinohrady zo su¢asnych 367
eur/ha na 449 eur/ha.

To, Ze st obchodné pulty plné
zahrani¢ného vina, je podl'a D. HrezZika
fakt, ktory vyplyva z moznosti vol'ného
pohybu tovaru v ramci EU.

»Ale to nerobi vrdsky na ¢ele nasim
vinarom. Nasim vinarom skodi nekala

Cast vinarov prestala
vykupovat hrozno od

slovenskych vinohradnikov.

,vlastna‘ konkurencia v podobe uvadza-
nia na trh lacnych vin zo zahranicia,
ktoreé st prezentované ako sloven-

ské vina. Tieto praktiky neskodia len
samotnému trhu s vinom, ale aj dobré-
mu menu slovenskych vin. Odhalenie
takéhoto vina len dokumentarne je
problematické, analyza vin je financne
ndrocna a vyZaduje si technické vyba-
venie. Zial, konkrétny podnet alebo po-
ukdazanie na konkrétneho vindra zatial’
nebol predlozeny,” povedal D. Hrezik

z MPRV SR.
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,Co sa tyka vin so §tatnym kontrol-
nym cislom (SKC), tieto vina podliehajua
certifikacii a hrozno pouzité na ich
vyrobu musi byt osvedcené kontrolnym
ustavom. Osvedcovanie hrozna sa reali-
zuje na zaklade zaslanych prihlasok na
osvedcenie hrozna, kde vinohradnik na
prihlaske uvedie nazov odrody a regis-
tracné cislo vinohradu, z ktorého danu
odrodu bude zberat.. Pred kontrolou na
mieste vo vinohrade si inspektor
vo vinohradnickom registri overi,
¢i na predmetnom registracnom
cisle st zaregistrované odrody,
ktoré st predmetom osvedcouva-
nia, a vel'’kost’ plochy, na akej st
vysadené. Pri kontrole na mieste
sa overuje odrodovd pravost, hmotnost’
hrozna, cukornatost’ hrozna, zdravotny
stav a hektarovy vynos,“ spresnil.

D. Hrezik dodal, Ze p6vod a kvali-
tu vin kontroluje Statna veterinarna
a potravinova sprava SR, ktora sa tejto
oblasti intenzivne venuje. V poslednom
obdobi v ramci kontrol zaznamenala
aj pochybenia v oblasti vin, avsak islo
o vina z dovozu. Najhorsie dopadli
vzorky pri vinach s krajinou pévodu
Madarsko. W
Zdroj: TASR, (red)




z'sk

manazment

Zisk manazment ponika aktualne témy z oblasti:

. biznisu

. marketingu

. personalistiky a riadenia
. technologii a inovacii

. priemyslu

. Zivotného stylu
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INSPIRUJTE SA

myslenim uspesnych

Kazdy ma na to, aby bol aspe$ny a Zil v harménii saim so sebou.
Precitajte si zaujimavé myslienky a vyroky r6znych svetovych osobnosti.

Mojou pracou nie je
byt dobry na l'udi,
mojou prdcou je
urobit’ ich lepsimi.
Steve Jobs,
spoluzakladatel’
spoloc¢nosti Apple

Zivot nepozna okam-
Zité riesenia. Pozna
len akusi neochabu-
jucu silu. Je treba v riu
uverit’ a riesenie sa
dostavi samo.
Antoine de Saint-
Exupeéry, francuz-
sky spisovatel’

a pilot

Vél'a ¢cloveka je pre prezitie dole-
zitejsia, ako vsetky medicinske
poznatky.

Stephen Hawking, britsky
teoreticky fyzik, kozmolog

Treba mat’ vytrva-
lost’ a sebadoéveru.
Treba verit, ze
mame schopnost’ na
nieco, a dosiahnut’
to za kazdu cenu.

Marie Curie-Sklo-
dowska, priekop-
nicka vo vysku-
me rdadioaktivity

76 Zisk manazment
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Ludia by daleko viac ako veci
mali byt’ opravovani, vynovo-
vani, ozivovani, vyzdvihova-
ni, zachranovani. Nikdy nie
kymkolvek vyhadzovani.

Audrey Hepburn,
britska herecka

Najbohatsi l'udia sveta hl'adaju a buduju
siete. Vsetci ostatni hl'adaja pracu.

Robert Kiyosaki, americky
podnikatel’ a autor knih

Jediné bohatstuo,
ktoré uznavam, je
bohatstvo ducha

a dobrota srdca.

Ludwig Van
Beethoven,
hudobny
skladatel

Ludia dokazu byt
tak stastni, ako
si len ich mysel’
zaumieni.

Abraham
Lincoln, byvaly
prezident USA

Zdroj fotografii: commons.wikimedia.org, worldsciencefestival.com,
londonreal.tv, literama.sk, wikipedia.org, dmhalo415.eu



21 J<owe ANZ(C om

mi
ZRIRWAS

M
- '. 7




eeee DDSOIlULULUM™™

Ochutnajte
prirodzenu kvalitu... ...a budete:

Spokojny
Odpocinuty

Okuzleny fz_
Prekvapeny

Labuznicky Zrelaxovany

Zvedavy

. " Potegeny
D !

...ale urcite nebudete znudeny!

Absolutum Boutique Hotel leZi v jednej z najkrajSich prazskych lokalit v samom centre Prahy.
Vdaka vynimocnej polohe 100 m od stanice metra Nadrazi HoleSovice je hotel idealnym
vychodiskovym bodom pre objavovanie mesta. Na Vaclavské namestie to mate metrom 5 minut
a o0 3 minuty viac zaberie cesta do Starého Mesta prazského.

Absolutum Boutique Hotel, Jablonského 639/4, Praha 7 | -L__ -
Tel.: +420 222 541 406, E-mail: booking@absolutumhotel.cz =% salu www.absolutumhotel.cz





